
银行
中行
农行
交行
招行
广发
光大
平安
华夏

容差金额
账单金额的1%或10元人民币

普卡100元，金卡、白金卡200元
10元人民币或等额外币
10元人民币或等额外币
10元人民币或等额外币

100元人民币或20美元等额外币
10元人民币或等额外币
10元人民币或等额外币

容时期限
普通卡、金卡3天、白金卡9天

2天
3天
3天
3天
3天
3天
3天

部分银行“容差容时”汇总
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信用卡逾期1天不算违约
巧用信用卡“容差容时”还款

昨天，记者电话咨询了中国人民银行杭州中心支行
征信管理处，工作人员表示信用卡逾期多少天会构成违
约，并形成不良记录，主要由各家发卡行自己设定，每月
由行业系统自动上报到人行的征信系统。

2013年7月，新版《中国银行卡行业自律公约》开始
实施，大多数银行按照规定开始执行信用卡“容差容时”
还款服务，也就是说，持卡人因少还信用卡几块钱零头，
将不被银行收取利息，晚还款一天也不算逾期，在容时
范围内把账单还清就可以了。

在“容差”服务方面，交行、招行、广发、兴业、中信、
华夏、平安、民生等多数银行的信用卡欠款标准为：不超
过 10元人民币或等额外币，超过的要按照当期账单金
额的0.05%/日收取利息。

光大银行的免息条件相对宽松，规定信用卡欠款不
得超过100元或20美元等额外币；农行规定，普卡不超
过100元，金卡、白金卡不超过200元；中国银行标准为
不超过当期欠款额的1%或者10元人民币。

在“容时”服务方面，大多数银行提供的还款宽限期
为3天，如交行、招商、华夏、广发、浦发、平安、兴业银行
等。不过，也有例外的。农行和建行的宽限期为 2天。
中国银行根据卡片类型的不同，宽限期从3天至9天不
等，普通卡和金卡客户为3天，白金卡客户为9天。

一家股份制银行信用卡部工作人员透露：“银行还
会酌情考虑信用卡持卡人在还款时可能遇到的一些特
殊情况，比如出差在国外身边没有发卡行网点，或者因

为银行系统升级造成卡片无法正常还款等，这时候持卡人
可以拨打客服热线申请几天或者1个星期的延时还款。”

超过“容时”范围
银行全额罚息非常高

信用卡超过银行“容时”范围未及时还款，罚息非常
高。据记者了解，除了工行，其它商业银行都采取全额罚息
的方式计算利息。

按大多数银行的规定，持卡人当月若没有全额还款，银
行将对全部透支款项从账单日起至还款日止收取每日万分
之五的利息，直到本息全部还清。即使有几十块钱未能还
清，银行也会按照未能全额还款来收取万分之五的利息。

举例来说，假如持卡人在3月8日消费8000元，在账单
日 4月 7日收到的账单上会显示“本期应还金额”为 8000
元，“最低还款额”为 800元。持卡人如果按照最低还款额
在还款日4月25日还了800元，那么在下一期账单日5月7
日的对账单中的循环利息为：8000元×0.05%×48天（3月 8
日-4月25日）+7200元×0.05%×12天（4月25日-5月7日）=
192元+43.2元=235.2元。按照上述全额罚息方式计算，如
果持卡人到期未能全额还款，就算还了7950元，差50元未
还，超出银行的容差范围，也要按8000元计算利息，在账单
日 5月 7日的对账单中的循环利息为：8000元×0.05%×48
天+50元×0.05%×12天=192.3元。这样看起来，不管还了多
少，只要你没有全额还款，被收取的利息都非常高。

月复利也是非常可怕的。如果持卡人在6月7日依旧没
有全额还款，那么上期账单中235.2元的利息，也将按每天万
分之五的利率产生利息。由于每天都有新的利息产生，早期

的利息还会产生复利，如果持卡人在几个月内无法还清欠款，
利息将超过千元，欠款时间越长，还款压力就越大。

不够最低还款额
除了要全额罚息还要交滞纳金

一家国有银行信用卡部工作人员说，别小看最低还款
额，如果不够这个数，除了要全额罚息，还要缴纳滞纳金，通
常为最低还款额未还部分的5%。

如果你的信用卡上月透支了 10000 元，最低还款额为
1000元。在最后还款日只还了200元的话，需缴纳的滞纳金
就是（1000-200）×0.05，也就是40元。部分银行的滞纳金计
费方式也会按月计算复利，利息会像滚雪球一样越滚越大。

不过好消息来了。今年4月中国人民银行发布通知，从
明年1月1日起，信用卡滞纳金将被取消。记者发现，截至昨
日，工商银行、建设银行、农业银行已经在官网公布了新的收
费标准，均以违约金代替。与之前的滞纳金相比，违约金设置
了最低、最高收费限额，且一次性收取，不再按月计算复利。

如建设银行规定，自 2017年 1月 1日起，以“违约金”取
代“滞纳金”。个人卡具体收费标准为，按最低还款额未还部
分的5%/次收取，最低1美元或1欧元或5元人民币（币种与
相应的最低还款额相同）。

工商银行发布公告称，自2017年1月1日起，取消“市场
调节价项目”中的滞纳金收费项目，同时新增违约金收费项
目。具体收费规则为，按最低还款额未还部分的5%收取，每
期最高500元人民币或500港元或500澳门元或100美元或
100欧元（其余外币账户按最高100美元等值外币收取）或按
协议约定收取。

本土老牌家居连锁品牌
联手百货巨头

华东家居商城是一家有 21 年历史的本土老牌家
居连锁品牌，拥有国际馆、精品馆、下沙馆三大连锁场
馆。位于下沙路 619号（头格临江商贸大厦）的下沙馆
在 2015 年正式开业。主营产品从前期的数百知名家
具品牌，扩充到了一站式家居采购中心，覆盖家装、建
材、家具、家电、软装，从设计、采购到配送、安装一体
化服务。

银泰是国内极具商业影响力的百货零售巨头，今年
与天猫合作的工厂店落户下沙。主打工厂直营，节约中
间环节的差价，为东部消费者带来实实在在的消费便
利，也是应对电商崛起的一种尝试。

东部购物节涵盖
家居、零售、房产车展、旅游相亲

这次华东家居商城下沙馆和银泰下沙工厂店携手
举办购物节的合作模式，也是在逐步探索，双方有意借
此次活动形成长期的营销互动合作。

华东家居商城表示，希望以此联合整个城东的多方
面产业，一起打造每年都能如期举办，涵盖家居、零售、
房产、车展、旅游文化、相亲民俗文化交流的大型东部购
物节。这次的大牌购物节仅仅是牛刀小试。

其实，真正的看点是两家选择的时间点是“双 11”
前后，银泰在购物节中整合进来的是11日-16日的工厂
集团庆。华东家居商城则是在“双11”正式启动购物节

的 VIP 门票预售，凭借 VIP 门票，消费者可享受 11 月 26
日-27日两天的诸多优惠。同时，携手60多家大牌家装、建
材、卫浴、家饰软装品牌，推出 10000件特价促销商品、500
个爆品、100个换购等活动。市场直补上千万现金、2000个
金蛋，以及诸多重磅家电、免单大奖。

华东家居商城以“年度省钱计划年终版”，推送给城东
消费者，继续打造“省钱”“低价”“品质保证”“便捷”的核心
购物理念。

广告

杭州东部购物节开启跨界销售
老牌家居品牌与零售巨头抱团取暖

1.凭VIP门票享受现场无购物惊喜抽奖，并可获得价
值400元的家居抵用券，可在以下品牌购买家居时抵用：希
维尔门窗、华帝厨电、美佳移门、兴盛地板，前 20位享受满
3000元减100元，与其它优惠同时享受。

2.集印章抽取百万大奖。11月 25日前凭《VIP卡》，到
商场任意参与品牌的门店集满15个印章，即可在集印章门
店领取彩票一张，最多可领取 15张，根据中奖金额至指定
彩票点兑换。

3.2000份签到礼疯狂派送。凭集满印章的《VIP卡》，
在活动当天（11月 26日）可兑换价值 198元的精美礼包一
份，先到先得，送完为止（领取时间：11月26日上午11点到
12点，下午4点到5点）。

4.抢抄底爆品：10000件特价商品、500件爆品、100个
换购机会。买《VIP卡》可专享换购资格。

5.2000个金蛋助力大牌购物节。活动期间单张订单实
付金额满3000元可砸金蛋一枚，满6000元可砸金蛋两枚，

满9000元可砸金蛋三枚，以此类推，上不封顶，蛋蛋有奖。
6.大牌商场现场返现，千万现金现场直减。活动期间，

单张订单实付金额满 5000元立减 200元，满 10000元立减
500元，满20000元立减1200元，以此类推，上不封顶。

7.联购有惊喜，福袋送大礼。单张订单实付金额满
3000元方可参与。下定 2个品牌，可抽取福袋 1个；下定 4
个品牌，可抽取福袋 2个；下定 6个品牌，可抽取福袋 3个，
随机开出各种大礼包。

8.家电大奖、免单大礼疯狂抽。活动期间单张订单实
付金额满3000元即可获得3张抽奖券，满6000元即可获得
6张抽奖券⋯⋯以此类推，上不封顶。现场有冰箱、彩电等
家电大奖等你来抽，还有免单豪礼疯狂抽，最高可免 4999
元。（抽奖券11月26日-27日现场凭订单领取，现场定时抽
奖，客户本人在现场有效。）

（特 别 提 醒 ：销 售 信 息 以 现 场 为 准 ，详 情 咨 询
0571-86504508，华东家居保留最终解释权。）

伴随着“双11”天猫继续刷新交易纪录，网商大会也迎来了首次在自己新造的专属场馆接待各国外宾。但是，对于各行各业来
说，确实既喜且忧！互联网经济大行其道带来的便利和经济繁荣毋庸置疑，但是同时也引来诸多行业的恐慌和变革。到底是在这
次浪潮中迎头革新崛起，还是默默地被潮水淹没？

在寒冬里，杭州下沙两大产业巨头华东家居商城下沙馆和银泰下沙工厂店抱团取暖，给出了一个全新的尝试：跨界联合共推
“东部”首届购物节。

相关链接 购物节具体优惠

信用卡晚还款一天算逾期吗？发卡行说了算！
明年1月起 被收取多年的信用卡滞纳金将取消

到了信用卡到期还款日，许多马虎的“刷卡族”经常会忘记还款。那么你知道晚还款几天才算逾期吗？中
国人民银行杭州中心支行征信管理处工作人员说：“这完全由发卡行说了算。”

如果还款金额不够最低还款额，也就是当期账单金额的10%，会被银行“全额罚息”吗？平安银行信用卡
部工作人员告诉你：当然会，还要被收取滞纳金，大多数银行会按月计算复利，即使迟还款几天，利息也会像滚
雪球一样越滚越大，欠款越来越多。

不过好消息来了，从明年1月1日起，商业银行将取消信用卡滞纳金，由违约金代替。记者查看了部分已
经发布新收费标准的银行官网，均设置了最低、最高收费限额，为一次性收取，不再按月计算复利，持卡人能因
此省下不少缴费支出。

记者 马杉


