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线上下单 线下提货
“新零售”在今年双11成为现实

在今年的云栖大会上，阿里巴巴董事局主席马云
说：“电子商务”这个词很快就会被淘汰，“纯电商时代将
很快结束。从明年开始，阿里巴巴将不再提及电子商
务，因为它只是一个摆渡的船”。而取代纯电子商务的，
是新零售，即线上、线下和物流全面融合。

而马云所谓的“新零售”在今年“双11”变成了现实。
今年“双11”，优衣库天猫旗舰店在几个小时内迅速

售罄，消费者可以在优衣库400多家门店24小时快速提
货。这一模式不仅方便了消费者，还将线上的流量导入
线下，为优衣库门店带来了新的销售机会。

类似的案例，在 2016天猫双 11全球狂欢节期间比
比皆是。消费升级大背景之下，“双11”引燃“新零售”序
幕，而全渠道打通为消费者提供更优质的购物体验。“今
年双11在全渠道融合上往前更进一步——线上线下打
通的店铺超过 100万家，近 10万家门店实现全面数字
化。”阿里巴巴集团CEO张勇说。

线下实体店和线上电商之间的传统冲突，正在被
线上线下融合带来的巨大能量所取代。“双 11”前两
周，创维与阿里宣布深度战略合作，打造中国家电行业
新零售样本。据介绍，传统门店供应链管理中，一般每
个月压一次货，压货数量可能多达千件，而周转率一旦
走低，又会出现高库存风险；通过阿里的全渠道库存共
享资源，以及菜鸟物流的小批量柔性补货方案，门店库
存可以保持在合理水位，即便是 1件货，也能实现快速
补货。

“双 11”凌晨 1:01:25，辽宁本溪的杜先生付款在天
猫购买了创维电视，当天早上 10:00他就收货并安装完
成。在线上线下融合共赢的新模式下，乡镇用户的包裹
也完全有希望当日送达。

一向给人高冷印象的奢侈品，如今也打通了线上线
下。奢侈品集团LVMH旗下高端美妆品牌法国娇兰，在
一次1小时的天猫直播中，招募到5万年轻新会员，唇膏
销售 3600 多支，总体销售超过 1 万支，超出日均销量

100%，而参与直播的5个城市专柜销量增长超过200%。
这样的数据让娇兰确信，线上的销售正带动线下的销量。

在杭州的银泰、北京的大悦城等多个购物中心，跳
广场舞的大妈们也关掉音乐，拿起手机，加入天猫“双
11”发起的“捉猫猫”抢红包活动。“很多人认为中国零售
业的寒冬已经到来，我们却把互联网当做是线下零售的
一个新机会。”银泰CEO陈晓东说。

全球首家全渠道智慧门店在杭州开业
在天猫下单 最近门店配送 2小时送上门

11月6日，天猫全球首家全渠道智慧型门店在杭州
湖滨银泰 in77的卡西欧试点落成。在这家门店的电子
屏上，不同消费者看到的商品都有所不同。仅6平方米
的线下店展示商品有限，对应到线上却是无限的商品。
阿里利用线上线下的大数据，根据消费者的消费习惯和
购物诉求，即时展示适合的商品，从而促进业绩销售，提
升运营效率。

线上线下打通的全渠道狂欢，不只属于大品牌。在
成都凯德金牛Mall二期二楼，有一个营业面积 1500平
方米、主打慢生活的买手制品类集合店，有品、素向、乐
灯、意树、阿卡等40余家中小品牌入驻。线上引流的效
果显而易见，这些品牌“双 11”当天的销售额，是 9月 10
日开业那一天销售额的近3倍。

不只是优衣库，不只是创维。当消费者在一些品牌
的天猫旗舰店购物时，可以通过阿里提供的奇门系统，实

现货品的对接，从而实现最近门店配送，最快两小时送货
上门。此外，通过“数据银行”将线上线下会员信息融合，
还可以实现基于大数据、基于全渠道的消费者运营。

实体店全面拥抱现实
线上线下物流全面贯通

“双 11”这一天，新华社刊发国务院办公厅印发的
《关于推动实体零售创新转型的意见》。“今天是‘双11’，
在今天召开实体零售创新转型的政策吹风会，我觉得具
有特殊的意义。”商务部副部长房爱卿说。

这份《意见》提出，要促进线上线下融合，包括鼓励
电子商务平台向实体零售企业有条件地开放数据资源，
提高资源配置效率和经营决策水平。实际上，不少品牌
已经和阿里开始了这方面的尝试。

实体门店拥抱现实走向未来的创新之举，成为了全
新“双11”的活力来源之一。如果说往年“双11”的基础
形态是“电子+商务”的话，今年的“双11”已经没有人在
意其交易形态到底为何——“新零售”的形态开始在今
年落地，那就是线上、线下和物流紧密契合，线下的企业
走到线上，线上的企业深入线下，进而结合现代的物流，
从而打造出一个无处不在的商业体——全渠道融合达
到前所未有的高度，百万店铺打通线上线下，近10万家
门店实现电子化，包括苏宁、银泰、优衣库在内的众多线
下商家同时参与狂欢；而大数据作为底层服务，为商家
和消费者构建高度个性化的消费场景。
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线上下单 线下提货
今年“双11”这些门店已在实现马云的“新零售”预言

24小时，今年“双11”创造了1207亿元的成交额！优衣库天猫旗舰
店售空，消费者可以在优衣库400多家门店24小时快速提货⋯⋯

刚刚过去的“双 11”，当很多人还在忧心实体门店受到电商冲
击，聪明的实体门店已经打通线上开始了华丽转身。通过技术创新
实现线上线下融合，实体门店正在以全新的商业模式将马云所预言
的“新零售”变成现实。 文/沈积慧
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