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每年“双11”都会创造新的纪录。11日24时，
天猫“双11”全天交易额定格在1207亿元，京东半
天交易额超过去年全天，苏宁易购订单量同比增
193%⋯⋯

昨天，国家邮政局也发布了一项新的纪录。
仅“双11”当天，邮政、快递企业揽收快件达2.51亿
件，同比增长52%。根据中国快递协会、菜鸟网络
的预测，今年“双11”期间，整个快递行业处理的快
件量将超过10.5亿件，比去年增长三成。

每年“双11”最令马云头疼的不是成交额，而
是物流。狂欢过后，数以亿计的快递包裹如何送
到消费者手里呢？

今年快递明显给力了
前天早上 7 点，林阿丸就被门铃声叫醒，她在

11 月 11 日凌晨网购的海尔洗衣机送到了。几个
小时之后，她在天猫上买的大家电陆续到达，几乎
都赶在了“双11”当天内到货。

负责给林阿丸配送的是日日顺物流，他们根
据菜鸟网络给出的日常数据提前在一些地区储备
热门型号。用户交完预付款后，相关商品会被送
到离用户最近的网点，等支付完全款快递员就会
就近配送。

除了全面提速的大家电，今年其他快递也很
给力。昨天，刚装修完房子的陈小骥已经收到五
六件商品，包括纸巾盒、JBL 音响、拖把等，从下单
到收货，全程不到12小时。

林阿丸也收到了来自百世、申通和中通的快
递，她下单的一大半货都已经在配送中，“今年快
递明显比往年要快。”

根据菜鸟物流公布的数据，截至 11 月 12 日下
午 6 点，已经有 270 个城市的买家签收包裹，享受
到了当日达和次日达服务。

机器人和高铁齐上阵
这两天，顺丰包高铁送货的照片在网上热

传。高铁不受天气影响、安全、准时的特质，让
1600公里以内的快件运输有了新的选择。

今年，全国铁路首次推出“电商黄金周”，提供
高铁快运和铁路干线运输物流，其中最快的时速

350 公里高铁动车组有 170 列。“双 11”期间，针对
电商推出的运输价格也有优惠。高铁当日达每公
斤 4 元，次日达每公斤 3 元。电商班列，一节车厢
7500元，可装载23吨。

“快递坐高铁，从杭州发出去和发到杭州来的
都有。”顺丰杭州区高级经理何灿琳表示，今年的

“双 11”规模进一步扩大，顺丰杭州地区的业务增
幅在 20%左右，“快递派送的高峰期就集中在接下
来的5-7天里。”

为了提高效率，百世集团则用上了机器人。“双
11”期间，在百世位于上海的1号云仓里，除了员工
们忙碌的身影，货架中出现了穿梭不停的机器人。

这两天送货的可能是你的邻居
最近几天，一家名为“智取管家”的创业公司在

平台上招聘小区配送员，只要是住在同他们签约的
小区里的居民，有智能手机，看得懂微信，就可以报
名。这些配送员的工作就是把快递公司送到小区
物业的包裹在晚上5点-8点这个时间段，送到业主
手里，每送一个包裹可以拿到1元钱的酬劳。

公司负责招聘的边经理介绍，“智取管家”设
立的初衷就是解决白天业主家没人收快件，小区
物业又人手不足的“最后一公里”痛点。自去年11
月份上线以来，他们已覆盖 200 多个小区，每天平
均处理10000件快递。

今年已经是小宋参加“双 11”的第六个年头，
从他身上已经感觉不到一丝紧张：“正常情况下，
我一天送的快递量在150件左右，下周一可能会增
加到 300 件。工作时间也会从目前的 12 个小时，
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北京时间11月11日24时，随着最终数字的定
格，2016 年天猫“双 11”的最终交易数字显示为
1207 亿元。这又是一个新的纪录，证明随着阿里
巴巴精心培育的全球化贸易市场将进入千亿“新
常态”。

根据历年“双 11”的交易规律来看，当年的峰
值通常为今后的网上零售指明方向——就这次的
交易额而言，在不久将来，阿里巴巴中国零售市场
的日均交易额有望突破100亿甚至200亿元。

财报显示，已成为全球最大的移动经济实体
的 阿 里 巴 巴 ，2016 财 年 零 售 平 台 商 品 交 易 额

（GMV）突破 3 万亿元，达到 3.092 万亿元人民币，
同比增长 27%。换算下来，日均接近 100 亿元，随
着今年“双 11”的强力拉动，预计这个数字很快会
被超越。

分析师指出，按照目前增速，新财年阿里巴巴
GMV有望冲击“全球前20大经济体”，2020财年有
望冲进“全球前 15 大经济体”，而这只是一个赶超
的开端。

以阿里巴巴提供的数据时代商业设施为基
础，阿里生态可以聚合起全球数十亿计个人和上
千万企业开展商业活动，这一前所未有的跨边界
的新型经济体，其体量和所蕴含的巨大能量将可
以匹敌目前的“世界第五大经济体”，仅次于美国、
中国、欧盟和日本。

换而言之，全球商业史上将首次出现一个由
企业单体推动、多方共同参与的世界级贸易市场
——阿里巴巴集团董事局主席马云将之称为“新
经济时代”。

他说，阿里巴巴不是一家普通的公司，而是社

会发展的创新发动机，“我们希望建立一个经济
体，无数的年轻人、中小企业，可以利用这个经济
体里面的技术、资源、基础设施、社会关系，能够进
行全世界的买卖”。

这是一个全新的开端，也是此前已经被写入
G20公告的eWTP建议的一次最好的落地实施。

在今年的“双 11”中，过去几年尚不多见的跨
境交易和跨境支付已经成为标准项。全球各地中
小企业在互联网平台的无国界贸易已经蔚为壮
观，规则、政策和环境都在大市场前提下默契运
行——这正如eWTP所倡导的：“由私营部门发起，
各利益相关方共同参与，推动建立相关规则，为跨
境电子商务营造有效的政策和商业环境，从而帮
助全球年轻人更方便地进入全球市场，参与全球

经济。”
这亦使“新经济时代”的落地逐渐变为现实。

经过 10 余年的培育，阿里巴巴的庞大生态到今天
开始聚集来自全球的需求，连接全球的商家与消
费者，进而改变上游的制造、物流与金融配置的效
率，通过互联网的方式形成新的生产关系。全面
互动的方式将消费与娱乐的边界完全打破，海内
海外商业基础设施的联通令全球买卖成为可能，
线上线下百万门店的打通带来全渠道融合式购物
体验，大数据开始构建个性化消费，全球商家和消
费者提前感受未来5－10年的生活方式。

用马云的话来说：“我们在创造一个历史从
来没有诞生过的，跨边界跨时空和跨国界的经
济体”。

“双11”催生千亿“新常态”
阿里巴巴有望成为全球“第五大经济体”

凌晨付款 早上7点就到货
这两天来送货的也可能是你的邻居

今年快递明显给力了

增加到 16 个小时左右。”相比去年，他身边多
了个帮手——妻子小吕。考虑到下周开始快
递工作量井喷，小宋让小吕从原来的服装店
请假，帮他配送城东一带的快递。


