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扶梯间空隙有多大？
A 商场：每层两台扶梯并排安装，两扶梯间空隙

16.5cm，一个中等大小的柚子可轻松掉落，扶梯和墙
壁之间空隙宽9cm。

昨天是“双十一”后的第一天，又是周六，商场人
很多，很多家长怀里抱着孩子。我观察了一小时，有
8个孩子被大人抱着走下电梯。

B 商场：两台扶梯并排安装，两扶梯空隙22.5cm，
个头大点的柚子可以轻松穿过，下梯口和墙壁空隙宽
9cm，快下到底部时宽35cm。一个小时里，9个孩子被
大人抱着走下扶梯。

C商场：也是两台扶梯并排安装，不过不同于前面
两家，C商场扶梯不是整幢垂直安装，而是每层都在不
同位置，落差基本是一层，个别两层。有两个情况比较
特别，一是两电梯间的空隙，全用不锈钢板遮挡。二是
扶梯和墙壁之间空隙，有的宽11cm，有的宽35cm，有的
宽50cm，还有的完全敞开，没有任何遮挡物。我观察
了一个小时，5个孩子被大人抱着走下扶梯。

A商场和B商场的两台扶梯之间的空隙，一个小
孩都可以“漏”下去。扶梯都是上下垂直安装，如果从
五楼掉下去，很可能一直摔到一楼。

C商场虽然落差大部分是一层，但空隙很大。

孩子一般是谁抱着走下扶梯？
从多现场观察情况看，3岁或者更大的儿童，一

般都是家长牵着手下扶梯。抱在怀里的，我观察了
22个孩子，一般在两岁以下，最小的只有两个月。

爷爷奶奶辈抱着坐扶梯的并不多，有3个。
刚满1岁的贝贝扎了个独角辫，趴在外婆肩膀似

睡非睡。妈妈小周说，孩子喜欢外婆，离不开，走到哪
里都要跟着。今天要给贝贝买衣服，外婆也一起跟了
来了，上下扶梯都是外婆抱着，也没有特别注意，就是
上扶梯的时候小心点。

爸爸抱着的也不多，有4个。

张先生因为老婆逛得正起劲，就先抱着两岁的女
儿下楼了。他说，女儿小时候父母过来带过一段时间，
但毕竟年纪大了，腿脚不好，不放心，就不让他们抱了。

15个孩子是妈妈抱着走下扶梯的。
一位姓陈的年轻妈妈说，可能是因为孩子小时候

都喜欢粘妈妈，妈妈们逛街，往往也带着孩子。“爷爷奶
奶外公外婆年纪大了，轻易不让他们抱，特别是上下楼
梯、扶梯这些爬高下低的时候，还是应该年轻人来。”

上下扶梯时
他们怎么一边抱孩子一边抓扶手？

我发现，22 个抱孩子下扶梯的大人，有 21 个都
是不抓扶手，两只手都用来抱孩子。大部分都是用
左手把孩子抱在左边怀里，右手拖住孩子的背或者
头。一位妈妈让女儿双腿围在自己腰上，双手搂着
自己脖子，她双手抱紧女儿后背。下扶梯时，一般都
先侧身看一眼扶梯踏板，然后踩上去。只有一个妈
妈像视频中的奶奶一样，单手抱着孩子，右手去抓扶
梯扶手。

还有一种是让孩子横卧在怀里，这种情况一般宝
宝比较小，不能直身，或是睡着了。这样抱着下扶梯，
不容易看清扶梯踏板，一般是爸爸们喜欢用。

有的父母下扶梯时让孩子坐在推车里，妈妈们一
般自己先上扶梯，再把推车拉上去，始终让推车在自
己上面。有力气的爸爸会全程抱着推车。

我找到十起儿童从扶梯空隙坠落的事例
儿童在手扶电梯空隙间坠落，昨天我随便在网上

搜了一下，就找到了十起，大部分是男孩，都是在扶梯
之间或扶梯和墙壁之间的空隙坠落。

2004年5月26日，杭州一家商场，2岁8个月的男孩
从7楼两台扶梯之间空隙摔到负1楼，抢救数天后身亡。

2011年 4月，义乌金福源珠宝商场，一个 18个月
大的男孩在2楼两个扶梯之间攀爬，不小心坠落到负

1层，伤势非常严重。
2012年8月，江苏靖江天一国际购物中心，一个5

岁男孩在妈妈结账时，从5楼扶梯空隙跌落到负1层，
抢救无效死亡。

2014年4月，武汉一家医院6楼，6岁的旭旭翻越
扶梯护栏玩，不小心从护栏和扶梯之间的空隙跌落，
头部缝了三针。

2014年 4月，深圳南山区一家商场内，一名 8岁
男孩从4楼扶梯跌落到一楼。据当时商场视频记录，
当时男孩一脚踩在踏板上，另一只脚和身子几乎趴到
扶手上，后来失衡坠落。

2015年 5月，广东东莞一商场，兄弟两人追逐嬉
戏，哥哥很快下了扶梯，弟弟不敢踏上扶梯台阶，爬上
扶梯后从二楼跌落。

甚至发生过父子同时从扶梯跌落的情况。
今年 7月，黑龙江大庆，一对父子从运行的扶梯

上跌落，2 岁儿子当场死亡，父亲经抢救无效死亡。
目击者说，当时父亲抱着儿子，跌落原因可能是父亲
靠在扶手上，重心不稳导致跌落。

大人逛商场一定要看牢孩子
昨天我在三家商场都看到，不少父母逛商场时，

就让孩子自己到处跑。我看到一个4岁左右小女孩，
一个人在扶梯旁座椅上来回踩上踩下，不时双手扒着
扶梯护栏向下看，非常危险。

三家商场都在扶梯之间、扶梯和墙壁之间安装了
有机玻璃护栏，比扶梯扶手略高，靠近扶梯口的地方
的空隙，加装了有机玻璃。A商场护栏前有一个40厘
米高的消防栓箱，小孩子要是翻过去，下面就是30cm
宽的空隙。

B商场在每层两扶梯之间的有机玻璃前，摆放了
垃圾桶，相当于二次防护。C商场相同位置也摆放了
垃圾桶，两扶梯间的空隙全用不锈钢包得严严实实。
只是扶梯外侧，空隙太大，很多地方是完全开放式的。

上海一位奶奶抱着4个月大孙子坐扶梯没站稳
孩子脱手从商场3楼摔到一楼坠亡
昨天快报记者在杭州三家大型商场观察发现：
扶梯边的空隙都漏得下一个孩子

22个孩子15个妈妈抱4个爸爸抱3个老人抱
绝大部分大人双手抱孩子全程不抓扶手
记者 殷军领 文 摄

昨天，一则视频在网上传得飞快：11月11日下午，上海青浦区吾悦广场，
奶奶抱着年仅 4个月孙子，坐扶梯时没站稳，孩子脱手而出，从 3楼摔到 1楼
坠亡。

4个月男婴为什么会从奶奶怀里摔出去？
我们再仔细回看当时的监控视频。
奶奶左手抱着孙子走在前面，妈妈牵着另一个女孩跟在后面，走到一上一

下两部电梯前，奶奶想上左边的上行电梯，可能被提醒了，转向右边的下行电
梯。上电梯前，奶奶向上耸了一下孩子，把孩子抱高了些，让他趴在自己肩膀
上，然后伸右手抓扶手，右脚试探性地探出去，踩到移动的电梯踏板上。因为
重心没跟上，脚下的电梯已经下行，导致身体后仰，她想保持平衡，右手用力去
抓扶手，左侧身体不自觉地往右甩，让自己站稳，最终导致怀里的男婴脱手。
孩子从电梯和墙壁之间的空隙坠落而下。

这场意外的发生实在令人非常痛惜。老人本身身体不太协调，一个人坐
扶梯往往不太熟练，再抱上孩子，就更容易出事。商场电梯之间或电梯与墙壁
之间，到底有多大空隙？

昨天下午，我选取了武林商圈和湖滨商圈三家大商场(以下称A商场、B商
场和C商场)，守在下扶梯口做了观察访问和测量。


