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上周五，在兰溪市旅游局与都市快报联
合发出“发现兰溪好礼（第一季）旅游文创产
品设计大赛”征集令后，杭州和兰溪当地的
设计人员、旅游商品生产企业积极性很高。

前、昨两天，一个由兰溪各乡镇街道旅
游负责人和旅游商品产销从业者组成的35
人代表团，赶在产品设计酝酿阶段，走进杭
州研习交流。

他们先后到访了雷峰塔、万事利集团、
小巷三寻手工织布体验中心、中国茶叶博
物馆、西湖礼物、王星记⋯⋯探寻杭州的旅
游纪念品，到底是如何打动人心的？

让雷峰塔游客带回白娘子的记忆
雷峰塔景区，这里流传着白娘子和许

仙的爱情故事，所以《白蛇传》系列的特色
礼品、工艺品也成了游客们伴手礼的首选。

为此，景区还专门成立旅游纪念品营
销团队。团队成员说，他们开发杭州元素、
雷峰塔文化元素的旅游商品除了特色，还
要考虑时尚和功能，比如白娘子系列的冰

箱贴、汽车挂件，还有送给家人的娘子饼，
都含有美好寓意。

比如有一款“拯救白娘子水果味棒棒
糖”，就特别受欢迎。棒棒糖就是雷峰塔造
型，既有独立包装，又有简易礼盒。四种颜
色，清新亮丽；吃完棒棒糖后，你会发现藏
在里面的是一个白娘子的造型，拯救出来
后还可以拿它当书签哦！所以推广口号就
是：把它吃掉，把它吃掉！让里边的白娘子
和许相公团圆。

在岳庙附近的西湖礼物店，三潭印月也
变得萌萌的。小夜灯、熏香炉、手机架、钥匙
挂、香水瓶都是三潭印月造型。

“世界上最有钱女人”戴什么丝巾？
到了杭州旅游的人，半为西湖半为

绸。在各种丝绸礼品中，万事利的礼品文
化做得最成功。

前天下午，研习营成员走进万事利的
丝绸博物馆，交织盘旋在楼梯上方的五彩
缤纷的彩带就引来一片啧啧声——这些彩

带都是丝绸，也暗示着丝绸之路。
博物馆内，丝绸工艺品更让营员震撼，

从龙袍到丝巾，从 2008年奥运礼服到G20
国礼，营员们认真听着万事利的一个个传
奇故事。

万事利参加过 APEC 会议、北京奥运
会、上海世博会、广州亚运会、G20等盛会，
万事利的产品经常被当作国礼送给外宾。

在不久前结束的B20峰会开幕式上，国
际货币基金组织（IMF）总裁克里斯提娜·拉
加德（被戏称为“世界上最有钱的女人”）佩
戴了一款优雅的蓝绿色长巾，显得尤为瞩
目。这款丝巾就是由万事利出品。

而在第二天 G20 峰会开幕式上，拉加
德佩戴的大方巾，同样出自万事利。

无怪乎，G20峰会后，来万事利参观的游
客增加了3倍。

土布也时尚
研习营第三站是小巷三寻，小巷三寻

是以土布为载体，以古朴、极简的设计语

言，与时尚结合，衍生出土布服饰、布艺礼
品、围巾等众多文创品牌。

小巷三寻创始人郑芬兰，土布纺织技
艺传承人、资深驴友。她介绍了创办小巷
三寻的过程，及她为了女红复兴、土布新生
而做的努力和收获。

小巷三寻设计的土布书皮，今年被基
层政府部门采购，送给当地学生。郑芬兰
说，就土布书皮一款产品就可以养活她的
团队。

昨天，研习营成员还走进中国茶叶博
物馆、西湖物语、王星记扇厂，学习景区和
茶产品的有效结合经验，听取百年老字号
如何做杭州旅游伴手礼爆品介绍。

来自台湾的文创专家何春寰女士，还
为大家上了一堂以“美丽文创经济”为主题
的课程，何女士把台湾民宿的成功案例搬
上课堂。学员们听完后说，收获很大，在接
下去的“发现兰溪好礼（第一季）旅游文创
产品设计大赛”中，也将会结合何老师的思
路。 （记者 江胜忠 徐贤康）

会员想退款找不到人
昨天，恒隆广场1楼的塞弗蓝餐厅大

门紧闭，玻璃上贴着“旺铺急租”的广
告。保安说，他们搬走已经有段时间，

“生意不好”。
其实，上个月塞弗蓝餐厅就已传出

关门传闻。10月21日，店方称内部整顿，
并开始为会员安排退款。

但很多会员退款并不顺利。从10月
中旬以来，鹿城市场监管局已接到多起
关于塞弗蓝充值业务的投诉。

温州人吴小姐说，她 10月下旬去了
两次，做了登记，但始终没有下文，打对
方的电话也没人接。

同样在塞弗蓝餐厅充过值的江先生
更着急。他的卡，加上朋友委托他帮忙联
系退款的一共3张卡，里面还有八九千元。

昨天下午，记者试图通过相关的微
信号、手机号向塞弗蓝餐厅核实此事，但
都没有联系上。

原计划在温州开5到8家连锁店
“不需要卖肾打飞的去法国，在温

州本土就能享受到‘米其林’盛宴”⋯⋯
作为鹿城区重点招商引资项目，去年 10
月 25日，塞弗蓝餐厅开业时风光无限。

温州塞弗蓝投资管理公司CEO黄家
颖曾向媒体介绍，“塞弗蓝”是法国米其
林三星主厨 Michel Del Burgo 创立的法
式餐饮概念。Michel将亲自担任温州餐
厅的顾问，而餐厅和甜品主厨也都是米
其林星厨。

塞弗蓝餐厅共 2层，营业面积约 500
平方米，80多个位子。一楼主营精致碟
式大餐和下午茶；二楼在晚间可享用法
式海鲜大餐，同时兼具社交功能。

温州塞弗蓝餐厅是塞弗蓝在国内开
出的第一家门店。黄家颖曾表示，塞弗
蓝未来计划在温州开5到8家门店。

经营难以为继或因“水土不服”
昨天，知情人士透露，由于宣传到位

和新鲜感，塞弗蓝餐厅前期生意不错，但
慢慢就不行了。“甜品还可以，但法餐难
做。一开始格调很高，投入大，成本难以
支撑”。

为留住顾客，塞弗蓝餐厅做了很多
努力，他们不仅推出温州人爱吃的海鲜
套餐，且最便宜的只要200多元。

今年 8 月 12 日，塞弗蓝餐厅甚至推
出“充200元送价值500元礼包”的活动。

该知情人士认为，问题关键在于法
餐不适合温州人口味，“大家把这里当成
节日去的地方，平时不太有人光顾，这样
一来客流量完全不行”。

一位从塞弗蓝离职的员工认为，塞
弗蓝的经营模式也不接地气。

据介绍，塞弗蓝会员卡分蓝卡和黄
卡，黄卡只能购买甜品，蓝卡可以消费法
餐，但蓝卡采用“法国上流社会的会员管
理体系，想成为蓝卡持有者，必须有两名
以上蓝卡会员推荐才可以”。

“这样的经营模式肯定持续不了多
久，所以我辞职了。”该员工说。

“温州人讲究‘吃得爽’，去咖啡厅也
爱吃爆炒田螺、水煮鱼，现在大家更讲求
实惠。海鲜楼、土菜馆、私房菜馆倒是越
开越红火，‘吃个面子’的大酒店反而生
意不如从前。”从事餐饮行业多年的金
先生说。

据了解，塞弗蓝餐厅的资金和厨师
团队都由法方负责，中方只负责运营。
在法方停止注资后，资金链就断了。

知情人士还说，目前餐厅管理层认
为，在温州难以经营这样的餐厅，还形成
了两派意见：一是完全关闭温州门店，去
上海等大城市开；二是保留温州的牌子，
只做甜品，开几家甜品连锁店。具体如
何实施尚未确定。

世界上最有钱女人戴的丝巾 孩子们喜欢的土布书皮⋯⋯
杭州旅游文创品是怎么打动游客的？

温州人讲究“吃得爽”在咖啡厅也要点炒田螺
温州首家米其林概念餐厅水土不服宣告歇业

米其林推荐餐厅 米其林星级餐厅 米其林概念餐厅
到底有什么区别

按照汉语理解，米其林餐厅当然是指米
其林公司旗下的餐厅。但是，米其林是卖轮
胎的，怎么和餐厅联系在一起呢？

其实，米其林公司并不办餐厅，米其林
餐厅的得名，是因为这些餐厅得到米其林的
评级。

早在1900年，米其林兄弟看到汽车旅行
的前景，出版了随身手册大小的《米其林指
南》一书，把餐厅、加油站、旅馆、汽车维修厂
等资讯聚集在一起。介绍餐饮的米其林红
色指南被视为欧洲的美食圣经，凡被它提及
过的餐厅，都意味着是同行业的“精英”。

1931 年 开 始 启 用 3 个 星 级 的 评 等 系
统。公司为了维护评鉴的中立与公正，所派
出的评鉴员都是乔装成普通顾客四处暗访，
借此观察店家最真实的一面，《米其林指南》
评鉴的权威性由此建立。

在国外，有米其林餐厅让旅游爱好者和
吃货们趋之若鹜，但我们市面上各种打着米
其林旗号的餐厅，它们又有什么区别？

1.米其林推荐餐厅
在《米其林指南》上有记录的餐厅。《米

其林指南》用刀叉标记来表明餐厅舒适度，
“刀叉”主要评定的是基本硬件，包括设施、

家具用品、服务、清洁程度和周围环境维护，
从 1副刀叉到 5副刀叉，各代表从基本舒适
到传统的奢华不同的标准。

米其林推荐餐厅其实蛮多的，光巴黎就
收录了有近600家。

2.米其林星级餐厅
从一颗星到最高三颗星，主要针对烹饪

水准。评上星级对一家餐馆和主厨来说是
无限风光的事。巴黎近600家米其林推荐餐
厅里，三星级只有10家。

有说法是，一颗星是值得“停车一吃”的
餐厅；两颗星是“值得绕远路”去造访的餐
厅；三颗星则是“值得特别安排一趟旅行”去
造访的餐厅。

米其林只对单店评级。若一家“米其林
三星”的老板带着大厨开分店，装潢没有变，
但新的分店就不能算“米其林三星”，因为新
分店没有经过调研和评级。

3.米其林概念餐厅
这种所谓“概念”餐厅，可以说是“傍名牌”

吧！一般是指厨师在米其林餐厅工作过，比如
上文提到的温州塞弗蓝餐厅。而且，并没有

“米其林星厨”这一说，因为米其林公司从来
没有针对菜色和厨师做过等级评比。

林林总总的米其林餐厅有什么区别？

中国香港目前有 4家米其林三星餐厅，
分别为：中环的赫布匈美食坊(L'Atelier de
Jo？l Robuchon)(法国菜)；中环的 8 1/2 Ot⁃
to e Mezzo BOMBANA(意大利菜，是全球首
家在意大利境外获此殊荣的意大利餐厅)；
中环香港四季酒店的 Caprice(法国菜)和龙
景轩(广东菜)，香港四季酒店是全球唯一拥

有两间米其林三星餐厅的酒店。
中国澳门目前有1家米其林三星餐厅：位

于葡京酒店的 Robuchon a Galera (法国菜)。
今年9月，内地第一本米其林指南《2017

上海米其林指南》发布，共26家餐厅获得米其
林星级。上海唯一一家米其林三星餐厅是位
于新天地朗廷酒店的唐阁（T 'ang Court）。

《2017上海米其林指南》发布
上海仅有1家米其林三星餐厅

通讯员 项锐 记者 甘凌峰

一年前，温州市区的恒隆广场，一家名为塞弗蓝的法式西餐厅开业。号称温
州首家米其林概念餐厅，开业之初，一位难求。但短暂的新鲜感过后，人气越来
越差。

“我们很抱歉地告诉大家，塞弗蓝正式宣布结业。”11月9日中午，塞弗蓝微信公众
号发了一则通知，请会员联系退款。

米其林餐厅在全球享有盛誉，为何在温州难以立足？号称引进米其林星级餐
厅厨师团队的塞弗蓝法式西餐厅，到底是怎样一家餐厅？

《快来参加最兰溪最生活旅游文创设计大赛》后续


