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城事通：
开启杭州首席新闻客户端时代
城事通：
开启杭州首席新闻客户端时代
2016 年，由杭州日报独立开发的城市通客户端，经过

将近一年时间的改版升级，正式开启了“杭州首席新闻客户
端”时代。

城市通，也转身变成了“城事通”，一个更加关心你身边
的人和事的新闻客户端。

城市通变城事通
体现的是理念的重大改变

在这次改版之前，城市通已经走过5年 多 时

间，这次改版，变成“城事通”，一字之差，体 现 的

是理念的重大改变。

以前，城市通主要由“新闻+服务”构成， 从后

台数据来看，用户使用率最高的，依次是新闻 和

公共自行车、投票和公交查询：作为媒体，最 大

优势还是在“新闻”。

正是出于这些考虑，报社提出了打造“杭 州

首席新闻客户端”的要求，由此开始了史上最大

一次改版。

由“市”到“事”，说明新版更加看中这个城

市当中的“事”，从一个偏生活型的应用 APP，更

加偏向于服务型新闻客户端。

与此同时，城事通的“城市服务功能”仍然不

丢，还是要重点发展。

通过和相关部委办局的合作，新版又增加了

“找厕所”、“医院挂号”、“数字报”、“驾驶证计分”、

“路况信息”、“找车位”等新功能，继续强化新版城

事通“生活在杭州，爱在杭州”的定位。

今年国庆长假期间，城事通和杭州市旅游委员会

共同推出的“景区客流”实时查询功能，受到用户好评。

由市井到悦读：
我们就是要做到“首席”

这次改版，在对“新闻”的定位上，城事通做了深入的研究，最终确定还是要

立足“杭州日报”品牌，做足原创，实现转型。就像报社给城事通的定位一样：做

成一个具有“杭报特质、杭州气派、权威亲民”的移动阅读品牌。

杭州日报是一个有着 61 年历史的传统大报，具有深远的品牌影响力，而杭州

日报的融媒体建设更是一直走在全国前列，特别是全媒体新闻中心的成立，让城

事通有了真正内容上的“靠山”和“核心竞争力”。

今年G20杭州峰会期间，以城事通客户端为主阵地，集中杭州日报全媒体制作

团队“最大火力”，每天两推的“G20 峰会号外”新媒体作品，在城事通客户端、微信

端、微博端形成了一个耀眼的传播亮点，充分展示了杭州日报的新媒体战斗力。

据统计，G20峰会号外共发布12期（9月1日到9月6日每天两期）、计70余条稿

件，城事通客户端内专题总点击量突破40万，全网点击超50万。

“号外”是基于H5技术下的一种轻应用，因颇似哈利·波特中《预言家日报》，被网友

称为“哈利·波特魔法报纸”。《光明日报》以“会动的报纸”进行了专题报道，并引发包括新

华网、人民网、凤凰网、东方网的的转发，成为杭州日报G20峰会报道的一大闪光点。

有了“号外”的成功经验，城事通又顺势推出了“杭州时政头条”“杭报头条号”新媒

体产品，工作日的午休和傍晚下班时分，为用户送去我们精美制作的、当天最时鲜的新

闻。每期阅读数都在2万以上，最高一期阅读量达4.3万。

未来：
依托“直播”风口，做足“杭报文章”

新闻客户端的“场景”已经明确，内容已经架构完善，未来的城事通，将坚持走“原创”路

线，突出杭报特质，做足“杭报文章”，在加大都市新闻的同时，重点做强做大“政在解读”、“博

览天下”等时政版块，并加强和“杭州发布”的合作。

同时，报社的品牌活动，科学松果会、周末去哪儿、我是动漫王、老爸老妈博物大学等，也

已全面入驻城事通，城事通成为这些品牌活动的报名、展示、互动平台。只有定制的服务才

能真正提升平台的用户粘性。

2016 年 10 月，城事通又新推出了“视频直播”功能，杭州日报从 2008 年就强力打造的滚

动新闻、实时新闻品牌，第一次在移动端有了更为直观的体现，专业化的生产，必将在未来为

城事通带来深远影响。

“城事通”不仅仅是杭州日报重点要打造的新闻客户端，更是承担了杭州日报向互联网

转型的一个“梦之队”，我们的目标，是通过新手段、学会新能力，在移动互联网端，延续和扩

大“杭州日报”61 年的品牌力量，为杭州市委市政府、杭州市民继续做好服务，从而引领杭州

人民走向一个更加积极而美好的世界。

2014 官方微博名列浙江媒体微博影响力十强

2015 官方微信排名稳居全国综合性日报十强

2016

杭州日报融媒体再添气象

杭州首席新闻客户端

新版城事通出品

精致 大气 权威 亲民

尽显杭州气质的 读城 享城 融城 新闻客户端

小变化、大不同

新的“城事通”，都有哪些技能呢？

技能1：权威发布

这里有杭州最权威的政府发布

包括杭州发布、各区县市发布、各级政府部门发布

都会在这里为你实时呈现

技能2：欢迎来找“事”儿

家事、国事、天下事、身边事⋯⋯

关注你的关注，保证“杭州新闻24小时有热度”

如果你是个有“故事”的人，

欢迎来给我们讲讲你的“事”儿

技能3：N键服务

车牌摇号，一键掌握

读书看报，一键预览

医院挂号，一键搞定

人有三急，一键查询

景区客流，一键明了

还有天气、路况、违章等等等等

简直方便得不要不要的！

技能4：“承包”你的生活

生活不止眼前的苟且，还有诗和远方的田野

这里有木佬佬的杭报品牌活动：

科学松果会、家委会直通车、周末去哪儿、我是动漫王、老爸老妈博物大学⋯⋯

我们一起说走就走，我负责拍照，你负责微笑！
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