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【老板张邦鑫是这样起家的】

做家教孩子连考三次100分备受鼓舞

据公开报道，学而思创始人张邦鑫出身
农民家庭，2001年本科毕业于四川大学生命
科学学院。2002年，考上北大的硕博连读。

因为家庭条件不太好，在本科的时候，
张邦鑫便开始在周末做家教。当时做家教
学费最高的是高三课程，一次课两小时，收
入70元。

张邦鑫说：“我当时觉得70元很贵，得对
得起这份收入，每次课我都多讲一些、讲好
一些，让家长觉得钱花得不冤枉，这样我心
里才比较坦然。”

2003年，研二时的一次家教经历改变了
他的人生。

“非典那年，我印象很深。有个军队
大院的小孩儿（北京石油附小六年级的学
生杜扬）成绩不太好，我给他做家教后他
连续三次考了 100 分，他父亲特别高兴。”
张邦鑫说。

“本来我也没想那么多，但因为这个孩
子进步神速，他父亲单位几位同事的孩子也
想一起来学习。于是，我和我的一位同学便
在礼堂里贴了个广告，并招到了20个人。后
来，这两个班里六年级升初中的学生，一大
半都考上了重点中学。虽然非典时没再开
班，但非典后我和我的同学便开始琢磨着要
干点事儿了。”

七年后纽交所上市，目前市值60亿美元

据报道，2003年，张邦鑫和曹允东两个
在校生，在“亲友团”的赞助下东拼西凑了10
万块钱注册了公司，筹划开办学校。

此时，他们遇到了创业的最大困难——
没有办学资格。50万元资金、数千平方米办
公场所、法人(校长)要有多年教龄、高级职
称，这些条件他们都不具备。最后找到朋友
帮忙，挂靠在朋友学校下，定期上缴管理费
用，但可以自主运营。

连续熬了几个夜，三十多人的创业团队
赶制出了网站，起名“奥数网”。当时，张邦
鑫只想教数学，没别的想法。2005年，张邦
鑫正式将机构取名为学而思，专门从事中小
学课外辅导培训。

《环球企业家》报道，2007年，一件突如
其来的事改变了张邦鑫只做“小而美”的企
业的想法。

那时，好不容易聚集了一批好老师，团
队也组建得够稳定。一天，张邦鑫带着几个
管理层去北京远郊放松心情，路上听说，一
家刚融资两千万元的培训机构，一天内从自
己的队伍里挖走了 5个老师，五封辞职信齐
刷刷躺在邮箱里。张邦鑫这才真正领悟资
本的力量！

2010 年 10 月，学而思在美国纽约证券
交易所上市，发行价10美元，首日大涨50%，
成为国内首家在美上市的中小学教育机
构。目前，好未来集团（2013年8月改名）股
价已达到约80美元，总市值高达60亿美元，
居中国教育行业第二。

不过，国外媒体对张邦鑫和好未来集团
的报道非常少，罕有的几篇报道也主要集中
在证券和财经专业领域。据说这和张邦鑫
一贯行事低调有关。

老板张邦鑫从2003年做家教一节课挣70元起步
2010年纽交所上市目前市值60亿美元
学而思是一家怎样的企业？

今年9月以来，学而思在杭州各大高校召开多场专场招聘会，打出“第一年起薪最高15万”的广告，引人驻足。
教课第一年就有15万元？这不仅远高于行业内的起薪水平，甚至高于很多知名外企和大型国企的起薪水平。
不仅如此，招聘启事上还提出，每年有4次课时费涨薪的机会，入职满3年的员工，还能享受30万至50万元无息住房贷款！
待遇如此优渥，学而思，这家民营企业，底气为什么这么足？

【打造教育帝国的野心】

未来十年在中国100个城市开设学校
线下一年服务学员超2000万人次

近几年来，学而思的扩张极为迅速。2008
年，学而思率先在天津、上海和武汉建立分
校。2011年，杭州分校成立。

目前，学而思培优在全国共设立150余个
教学点，分校扩展到广州、深圳、西安、成都、宁
波等 25个城市，并以每年三到四所的分校在
增加。所授课程涵盖数学、物理、化学、生物、
英语、语文等科目。

2016年 1月，在好未来的年会上，张邦鑫
在舞台上从容自如。评论称，12年来，好未来
已经从一个课外辅导机构，发展成了一个初具
雏形的教育帝国。

在这场年会上，张邦鑫用一组数据诠释好
未来的下一个十年：

“未来十年，我们会在超过 100个城市开
线下学校，会开设超过 1000 个服务中心，
10000间教室，会有 10万以上的全职员工，线
下一年服务学员超过 2000万人次，线上线下
服务超过1亿人次学员，每年会给学生上10亿
次课，提供超过 100亿课时服务，整个集团收
入会达到 1000 亿，产生的学习记录将超过
10000亿条。

“未来十年，好未来绝对不是一个简单的
量变，而是会发生根本的质变：我们会从一个
培训机构变成一个教育机构。过去 12年，好
未来做的所有的事情，都是利用周六日和平
时晚上的时间给学生做课外辅导。但未来教
育机构会越来越深入地渗透到公立体系。我
们会从一个线下公司，变成一个科技服务公
司。我们会从一个中国公司，成长为一个全
球性公司。”

本版内容由记者林碧波根据公开资料整理

【另类的培训模式成就了开放式课堂】

小班教学、家长陪读、随时退费

自 2010年 10月上市以来，学而思培优每年对总
营收的贡献在70%以上。学而思自创了三条原则：小
班教学、开放课堂、随时退费。

这种教学模式得益于张邦鑫自己的家教经历。
他自己过去都是一对一，偶尔尝试开班后发现，由于
学生数量太多，自己难以照顾全面并保证效果，于是
决定采用小班教学。

因此，现在的学而思培优每班学生控制在15-35人
之间，严格执行先有师资再开班的原则，不盲目扩班。

学而思认为，最终为培训课程买单的是家长，因
此家长成为教师的“考官”，可以随时旁听，以监督授
课的质量。如有任何的不满可以随时退费。

此外，其他培训机构一般都是先交费，再听课，前
一两次可以免费试听，不满意退全款，之后就不能再
退费了。

但张邦鑫认为，教育培训是一项长期服务，中间
任何时间都可能出现家长和学生不满意、但已缴的
学费不能退回的情况，于是开创了“随时退费”的制
度。如不满意，家长和学生可以在课程进度到 2/3
前，提出退学，学而思将返还剩余课程的学费。

教师招聘高精尖，录取率低于5%
据学而思官方介绍，目前，学而思在全国拥有教

师团队约3000人，其中近300人毕业于北大、清华，近
70%毕业于985和211全国重点院校。

与其他培训机构不同，学而思采用统一教材，对
入职教师统一进行培训。

据说，学而思的教师招聘选拔非常严格。从初次
申请到站上学而思的讲台，需经过初试、复试指导、复
试、专业培训和试用五道程序，最终录取率低于5%。

比如，在初试中，申请者先要成为学生——答卷做
题。考官会根据解题思路、结果进行判断，10分钟后要求
应试者开始试讲，考官在手中的表格上依次打分，包括声
音、手势、思路、讲课的激情、互动、提问、微笑、板书等。

初试和复试之间，学而思还会安排通过面试的准教
师听几节课，做几次培训。培训完后学科领导人会在复
试中听应试者讲课，评定星级、考核，开会讨论录取。

张邦鑫认为招人太难：“我不认可那种一上来给
你说很多的，光这一点就否掉许多人。”

学而思的高管层几乎全是内部培养。有报道说，
张邦鑫很在意团队里的人身上有自己看重的那种

“气”——一种务实的态度。

10月31日17：36，学而思屏风街教学点，一位家长在看挂在墙上的教学讲义。 记者 葛亚琪 摄
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