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车子没修好
浙江万福就让提车？

按理说，车子进维修站，总要修好
了才能让车主去提车，可浙江万福不
是。据周先生介绍，这辆江铃凯锐800
轻卡是去年在二手车市场买入的二手
车，2014 年生产的。他去浙江万福维
修时，提出尽快修复的要求。

10月20日前后，周先生接到浙江
万福的提车电话。10月25日，从外地
回到杭州后，他马上去提车。到了 4S
店，他发现车辆的前围面板松动，中
网与前脸油漆颜色不同。

“浙江万福要求我付了维修费用
4200 元后，才能提走。”周先生认为车
子并没有完全修好，不应全额支付，只
愿支付部分。“不能及时维修的原因，
对方说是前围面板上的密封条未到
货。我认为这理由造成的后果不能强
加给我，应该是店家和厂家的问题”。

多重问题初检时未发现
就周先生的投诉，快车评帮办员

联系了浙江万福售后赵经理。
他这样解释：“我们是江铃轻卡

的一级经销商。周先生的车子出了
事故来维修，而前围面板上的密封条
需要订货。密封条上的塑料卡扣是
一次性的，在不影响车辆正常使用的

情况下，我们就没装上，所以会松动，
但不影响行驶。周先生急着用车，我
们就让他先来提，希望等配件到货后
再装。”

“至于车辆前脸与中网的颜色不
同，我们已在重新喷漆，等配件一到
会马上安装。”赵经理也表示，由于他
正在出差，不太了解最新进展。

之后，快车评又联系了浙江万福
销售顾问。他的说法有所不同：“配
件的订货周期一般是一周，通常是周
一下订单。起初，我们没有发现密封
条有问题。10月20日维修完毕，电话
通知车主来提车的当天才发现了该
问题，但不影响行车，就通知车主来
提。10月25日（周一）车主来提车，我
们开始订货，10 月 28 日到货。目前
配件有了，但周先生的车子在此次事
故前还有一起事故，受损部位在内
部，导致新到的密封条无法安装。这
个情况，我们之前没有查出，还要修。”

昨天下午，周先生接到浙江万福
可以提车的电话。他表示，今早会去
提车。
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周先生是江铃凯锐 800 轻卡的车主，最近因追尾事故导致车辆前部受损。10 月 15 日，他
将车开至杭州通运路上的浙江万福汽车有限公司维修。

这样一起简单的维修，过程却是一波三折。10 月 25 日，周先生拨通了快车评的服务电
话。 帮办员 张景嵩
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国产家族助推奔驰
在华东市场稳健增长

从3年前新一代S级上市，到今
年 8 月全新长轴距 E 级车上市，经
历多款车型更新换代后，强大的产
品力让奔驰在各个细分市场都呈现
齐头并进的局面，尤以国产奔驰车
型的表现最为强劲。

“特别是奔驰 C 级车、GLA 和
GLC，自推出以来，收获了市场的积
极反馈。除此之外，在今年 8 月下

旬正式上市后，全新长轴距 E 级车的市
场反馈也非常积极。”聂军承认，今年，奔
驰在华东市场的增长中，奔驰国产车家
族扮演着重要角色。

支撑国产奔驰车型强劲增长的基
石，是它们各自领先的产品力。以 8 月
上市的全新长轴距 E 级车为例，它的率
先换代，以及针对中国市场增加的诸多
个性化配置，都为其迅速赢得市场好
评。比如，它的轴距比标准轴距车型加
长 140 毫米，且几乎全部留给后排；配备
64 色内饰氛围照明系统、双 12.3 英寸高
清显示屏、后排私密三角窗、舒适型豪华
头枕等。

大幅提升的产品价值，让国产奔驰
车型极大地满足了中国客户对于驾乘专
属性的需求。聂军以长轴距 E 级车为
例，证明了这种努力的有效性：“东区市
场是经济发展的前沿阵地，人们的消费
也比较有前瞻性，汽车消费观念比较成
熟，讲究多样化，也讲究独特性，全新长
轴距E级车是非常好的选择。”

客户买奔驰期待的不仅是一台车
江、浙、沪、皖华东三省一市，因为

经济发达，向来是各大车企尤其是豪华车
企的战略市场，奔驰也不例外。聂军透
露，在奔驰东区，今年前三季度总计有超
过 10 万名客户加入奔驰大家庭。换句话
说，东区的销量几乎占了全国总量的近三
分之一。

这样的业绩，与华东市场经济发达有
关，也与以聂军为首的奔驰东区管理团队
的本地化运营策略密不可分。从 2014 年
开始，他带领奔驰东区连续三年推进本地
化区域战略。在销售网络方面，将奔驰东
区的营销网络拓展到二、三线甚至五线城
市。目前，东区已有近 150 家授权经销商
网点，并在每个地方根据客户的不同需
求，在服务上给予不同的侧重。在经销商
培训方面，奔驰全国最大的培训中心就在
上海，用日常辅导提升经销商的质量。在
消费者层面，通过一系列富有创意的互动
体验，带给客户可以轻松感受到的产品体
验，比如，举办了覆盖东区 5 座主要城市的

“S级家族”活动。
“在东区，客户买奔驰，除了期待车

辆本身，也渴望在情感上与这个品牌建
立更深的情感联系与精神共鸣。”聂军
说。今年，他又带领团队开始推进“谋远

固本，守正笃实”的新战略，核心也是
质量的提升。

此次集结 23 款车型重磅亮相西
博车展，聂军表示，这是奔驰对东区
市场，尤其是杭州市场的重视。“G20
峰的召开，为杭州的发展带来全新机
遇，成为杭州迈向国际化的新起点。
杭州一直以来是奔驰东区非常重要
的战略市场，未来其重要性将进一步
提升”。

他说，2016 年是梅赛德斯-奔驰的
“创新之年”。回顾过去的大半年，奔驰
不断引入创新型产品、创新的服务，以
及全新的消费体验，“从各个方面，梅赛
德斯-奔驰都将继续开拓创新，引领汽
车行业发展”。

持续的稳健增长是怎样炼成的？
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如果说西博车展是各大车企年底在浙江市场进行汇报演出的舞台，那么在今年的这个舞台上，梅赛德斯-奔驰无疑是最耀眼的明星之一。10
月26日，奔驰携旗下梅赛德斯-奔驰、梅赛德斯-迈巴赫、梅赛德斯-AMG与smart四大品牌、共23款车型盛装亮相杭州，同时发布两款个性化AMG
新车——AMG C 63 S限量特别版、AMG GT S限量特别版，以及GLS 400 4MATIC时尚型。

车展上，奔驰还公布了一份令人羡慕的成绩单：今年1-9月，奔驰乘用车在华销量达350769台（含 smart车型），同比增长30%，实现连续
43 个月增长。而在华东市场，今年前 9 个月，超过 10 万名客户加入了奔驰大家庭。如此稳健的势头，超过了国内车市同期整体增速，也进
一步缩小与“德系三强”中另两个对手的差距。很多人好奇，奔驰是如何做到的？西博车展期间，快车评专访了北京梅赛德斯-奔驰销售服
务有限公司东区总经理聂军先生。 文/唐登涛
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梅赛德斯-AMG C 63 S 限量特别版
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低至2折！
“雁皇”羽绒工厂价特惠快报读者
羽绒背心58元；羽绒服69元起
鸭绒被780元起；鹅绒被1680元起
时间：11月4日-11月10日（本周五至下周四）
地点：都市快报读者中心二楼

快报购物

特卖地点：都市快报读者中心二楼（体育场
路218号与中河路交叉口）

特卖时间：11 月 4 日-11 月 10 日（本周五至
下周四），早9点至晚6点

咨询电话：0571-56013667、4007-117-118
乘车路线：24、30、38、67、78、105、106、517、814

路到小北门下；8、32、76、151、274路到梅登高桥下；
11、21、28、151、32、126、199路到武林广场南。

地铁线路：地铁1号线到武林广场下。（文/张静）

【羽绒背心】 58元/件
【羽绒裤】 59元/条起
【羽绒衣】 69元/件起
【超柔静音90%白鸭绒被】 780元/床起
【特洛伊羽绒被】 1180元/床起
【海岛丝鹅绒被】 1680元起
【纯棉提花鹅绒被】 2680元/床起
现场可根据您的实际要求定制羽绒被尺寸！

广告

下周一就是立冬了，面对即将
到来的冷冬，您拿什么御寒？

据《人民日报（海外版）》刊载，
法国科研机构公布的研究结果认
为，目前还没有任何保暖材料超过
羽绒的保暖性能，欧洲不少发达国
家都把羽绒被认作是理想寝具！
另外，羽绒充满弹性，以含绒率
50%的羽绒测试，它的轻盈蓬松度
相当于棉花的 2.5 倍，羊毛的 2.2
倍！一件防寒服如果采用羽绒只
要几百克就足以御寒，而如果用棉
花往往需要上千克、甚至几千克才
能达到同样效果。

买高品质的羽绒寝具、羽绒
衣，11月4日-11月10日（本周五至
下周四），您就来都市快报读者中
心二楼的“雁皇”羽绒制品工厂直
销惠现场挑选吧！

“雁皇”，诞生于 1987 年，是国
内较早专业致力于羽绒生产的品
牌之一，自 2006 年起，就驻扎于都
市快报读者中心，迄今已有 10 年，
深受快报读者信赖。

本次“雁皇”羽绒工厂直销惠，
汇聚了几十款羽绒制品，另有枕芯、
毛毯、床垫、床笠等，全场低至2折。


