
清除车内异味
得先将内饰拆光？

许先生反映，杭州捷骏 4S 店要求他
把车开到店内清除异味，还需把车内整
个仪表台、座椅等都拆光，重新铺上隔音
棉。也就是说，整个车内的物件都得拆
掉，剩下一个铁壳。

从 4S 店的这些说法中，许先生觉得
可能是奥迪使用了不合格的隔音棉才造
成的异味。“孩子还很小，经常坐这样的
车子，对健康不好。我要求杭州捷骏向
我道歉，但对方不同意。希望都市快报
能帮忙维权”。

Q5有异味顽疾？
快报此前曾处理过相似投诉

快车评帮办员在接到投诉后，上网做
相关搜索，结果发现有关2013-2015年生
产的奥迪 Q5 和 A4 车内异味的投诉特别
多。其中，大多提到了异味源头是隔音棉。

帮办员联系了杭州捷骏售后经理姜
炜荣先生。姜经理表示：“许先生的事我
们清楚，已与他联系过。车内异味问题
需要检查，我们会免费更换一切异味源
头，并送他一次保养，但许先生不同意。”

事实上，快车评此前已做过一次奥
迪 Q5 车内异味的报道（详见快报 2016
年 8 月 24 日 A19 版《购入近两年的奥迪
Q5 车内异味仍重》）。当时的投诉人葛
先生经快车评介入，已更换了隔音棉。
据他反馈，更换完成后，车内的异味基本
没有了。

车内空气质量国标尚未出台
甲醛长期超标危害人体

那么，对于车内异味，国家是否有相

关的法律法规？甲醛超标，对人体又有哪

些危害？

某第三方检测机构王慧忠工程师介

绍，乘用车车内空气质量标准还没有出

台，国家正在制定中。乘用车车内空气

质量主要是指化学挥发物总量，目前只

能参考室内空气质量标准来测量。根据

2016 年最新国家标准规定，甲醛的室内

标准是小于等于 0.10 毫克/立方米。人

体长期处于甲醛超标的环境中，会引发

各种血液系统及呼吸系统的疾病，还会

引起皮肤过敏，更严重的会致癌。

截至发稿前，许先生还未与杭州捷骏达

成一致的处理意见，快车评也将继续关注。
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车问题·快解决 新闻热线18329102200
本栏目由都市快报快车评与杭州12345联手推出

汽车维权联系方式：
1. 发送微信。微信关注“快车评”（kbcarclub），在后

台留言，简单描述投诉的问题，别忘了附上姓名、手机号
码，方便我们进一步了解详情。

2. 拨 打 电 话 。 快 报 汽 车 中 心 维 权 热 线
18329102200（限工作日9:00-17:30）。

3. 寄邮件。邮箱地址：dskbcar@163.com，简单描
述投诉的问题，别忘了附上姓名、手机号码。

4. 加 QQ。QQ 号：3469074787，工作时间里，我
们有专职人员在线为你服务。

继8月投诉后 奥迪Q5又出车内异味事件
4S店给出解决方案：拆光再清理

2015 年 3 月，许先生在杭州捷骏汽车销售服务有限公司购买了一辆奥迪 Q5。一年多过
去了，现在，车内的异味依旧浓重。他怀疑甲醛超标，便用测试室内甲醛的自测盒进行测试，
检测结果是：超出室内甲醛标准的1倍多（甲醛的室内标准是小于等于0.10毫克/立方米）。

日前，许先生找到快车评反映此事。他表示，虽说自己的测试可能不够精准，但总感觉
车内甲醛含量有问题。如需第三方检测，他愿意配合。 帮办员 张景嵩

这辆奥迪Q5车内异味重。图片由许先生提供
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帮办员 张景嵩

买车上车展！为什么？因为实惠多
啊。不过，面对再热闹的促销和再好听
的说辞，消费者也请保持冷静，在签合同
时把条款看清楚。

杭州消费者王先生在本届西博车展
上看中了一辆一汽丰田卡罗拉双擎。当

时，销售人员介绍这款车为“西博特供
版”，原价 16.48 万元，车展期间售价 14.8
万元。王先生当即与杭州康隆丰田签订
了购车合同，并支付5000元定金。

之后，王先生却发现合同上标注的
这款车，并非西博特供款，而是领先版。
他纳闷了，上网查询资料后更是发现，领
先版的厂家指导价仅为 14.38 万元，比自

己拿到的折扣价还便宜。王先生感觉自
己受到了愚弄，并认为杭州康隆丰田经
销商存在欺诈，要求退还定金。

接到投诉后，快车评帮办员立即与杭
州康隆丰田取得联系。销售部经理刘涛
先生表示：“合同上确实写明的是领先版，
但我们给领先版加装了导航、皮质座椅、
行车记录仪等，并送机油和全车贴膜。加

装后的领先版就是西博特供版，现在我们
已跟王先生达成协议：加装的配置以及赠
送的都算上，价格以领先版的厂家指导价
给王先生，也就是14.38万元。”

对此处理结果，王先生表示满意。
快车评在这里提醒消费者，在签订购车
合同以及支付购车定金时请一定要冷
静，逐条看清合同内文。

车展上看中西博特供版卡罗拉双擎
不料合同上车型“变身”


