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发现
三天前的那个中午，陈女士接到了电力局的

电话，说她的电费代缴账户已经空了两个月，如
果继续欠费，就要被拉电。

“我傻掉了，我说不可能啊年底都没到，怎么
会这么快扣光了呢？会不会算错，或者有人偷
电？他们说这不大会的，让我去核对下电费单。”
陈女士愤愤地查了单据，电费的确没有算错，可
疑的是近几个月来，她家的电费一直往高处走。
陈女士想弄明白究竟怎么了。她跑回家，拉掉了
自家的电闸，然后跑去一楼，打开电表箱，盯着自
家的602电表看。

奇怪了！家里的电明明拉掉了，自家的电
表，竟然还在走！

三角关系
陈女士跑到社区反映了这个问题。
第二天，文华社区把电力局工作人员冯师傅

请了过来。冯师傅一番检查，大呼奇怪：“居然是
三户串线！”

冯师傅说，一户一表每家每户都有一根自己
的线，这条线汇聚到单元一楼的电表箱里，再和写
着各家门牌号的电表相连接。两户邻居之间接错
的情况，以往也不是没发生过，这个楼居然有三户
人家互相接错，“602的线接到了701的电表，702
的线接到了602，701的线又接到了702，成了一个
三角关系，讲都讲不灵清，实在是罕见！”

陈女士的吃惊更甚冯师傅。而面对这个事
实的701室、702室的邻居更是火大⋯⋯

社区安抚过三户居民的情绪，提议搞一场协
调会，把电力部门的代表冯师傅也请到场，大家
坐下来，责任归一归，账目算一算，理顺关系，和
气解决。

陈女士和另两户邻居都答应了。

追责
昨天上午 10 点，协调会在文华社区一间会

议室如期举行。
冯师傅是个小伙子，面色白净，戴眼镜，说话

也客气，一来先当着三户人家面，在楼道里检测了
一遍线路，把谁家接错了谁家，明白地确认一遍。

桃源春居某单元楼的电表。602、701、702三户人家电表接错了。摄影 郑亿

三户人家在社区办公室埋头算账后，当场用手机互相支付了电费。 摄影 郑亿

你有没有可能在给邻居交电费？
文华社区三户人家电表接错互为对方交电费多年
昨天社区开协调会三个年轻人互相谦让妥善解决
记者 郑亿 通讯员 王敏

桃源春居位于文一西路益乐路口。陈女士在桃源春居的这套房子，
基本上一个人住，上小学的儿子偶尔会来。屋里人不多，电也应该用得
少。陈女士说：“家里耗电的，我看也就一个冰箱。”

她是1999年小区落成时买的房，第二年搬了进来，在602室住了16年。
起初几年，小区水电用的都是总表。2006 年，小区改造一户一表，陈

女士和其他业主一样，都是欢迎的。“我在 IT公司上班，这几年越来越忙，
交电费的事情老忘记，所以去办了个银行代缴，每年我往电费账户里打
3000块钱，足够用。”

三户人家围着他，最关心的，还是接错线
的责任在谁。

冯师傅提了几种可能。
第一种可能的责任人，是开发商。冯师傅

说，电力部门负责的是电表的安装工作，而每
家每户的布线、接线，一直是开发商的职责。

“现在的新小区，直接一户一表的，我们在开发
商做完接线后，会过去核查一下。但这是我们
自身服务理念上的一个进步，并不是说接线的
职责有过转移。”

第二种可能的责任人，是施工方。像桃源
春居这样的老小区，都是总表改的一户一表

（2006 年），且改造时房产已交付多年，当时改
造工程的施工方，应该已经不是最初的开发
商。只是时隔多年，要追查当时是哪家公司施
工的也比较有难度。

第三种可能的责任人，是业主装修时的电
工。“很多人家买来二手房都要重新装修，有的就
会重新布线，以便家里多装几路空气开关，这时
候电工肯定是会动到电表箱的，只是哪个电工会
这么马大哈，一搞搞乱三户人家？”

听了冯师傅的话，陈女士和另两户邻居都是
直摇头——除了陈女士，楼上的701、702产权都
已几易其手，装修次数说不清了。

大家谢谢冯师傅，把他送出门口。702 的
住户倪大伯转头，无奈地笑笑，用杭州话嘀咕
了一句，“说了半天，反正跟电力局一点不搞的
⋯⋯”

算账
历史问题太复杂了，大家决定谁接错线的

责任不再追究，三户人家坐下，准备好好解决
眼前的“互相交了电费”的问题。

602 的陈女士基本独居，谈判桌上自己代
表自己；

702 一家三口，父母年纪大了，都是老杭
州，普通话不大说得好，派出女儿倪姑娘作为
代表；

701 也是一家三口，夫妻俩都是 30 多岁的
年轻人，由丈夫马先生出面。

陈女士首先发言，既然默认责任不在他们
三家之间，无谓相互为难。“昨天冯师傅已经帮
忙，把我们3套房子一户一表建户以来，所有的
收费记录都拉出来了。”她从随身的小纸袋里，
掏出三大份打印的清单。“按我说，把账目算清
楚，该补的款项互相补一补，下个月1号，再找个
电工把线路改好，大家就当什么事情没有了！”

倪姑娘是个好脾气、爱笑的丰满女孩，眉
毛一弯，第一个举手赞成。

马先生瘦高个、戴眼镜，不苟言笑，此时没
发话。他把陈女士拿来的收费清单接过来，自
顾自翻着，“我老婆做老师的，寒暑假都带儿子
回老家住，看望下老人。假期里基本是我一个

人在，这个电费好像还是偏高吧？会不会还有
第四份人家串进来呢？”

陈女士跟倪姑娘笑笑，提醒马先生，刚才
冯师傅已经当着大家面检测过线路。马先生
定了定神，缓缓点了点头，表示同意算账解决
问题。

社区负责综治的工作人员，马上给他们拿
来了计算器，三个人埋头按起来。

一边算，陈女士也好奇地问倪姑娘，“你们
家今年为什么电费突然高了呢？有什么新添
置特别耗电的东西？倪姑娘笑说买了台烤箱，
功率蛮大，以前不大用的，最近用得多，或许是
因此电费陡增。

倪爸爸坐在女儿身边，用杭州话补了句，
“呶，欢喜吃面包喽，学会自己烤了吃得嘞！”说
得姑娘脸上微微一红。

言和
可能是做外贸的关系，三人里数倪姑娘算

得最快，不出 10 分钟已得出结果，而马先生算
得最细最久，花了一个小时出头——

倪姑娘一家是 2010 年 5 月，从上一任业主
手里买下的702这套房，因为她们家的电表，显
示的是 701 的用电量，而自家用电量却显示在
602的电表上。

讲得直白一点，倪姑娘家要补陈女士电
费，马先生要补倪姑娘家电费。

算出来，倪姑娘家 2010 年搬入至今，实际
缴纳的电费约 10600 元，应该缴纳的金额则约
为 16400 元，差价 5800 元，这就是她要补给陈
女士的数目；

马先生一家 2012 年 7 月才搬来，四年来实
缴电费5633元，应缴6249元，差价约600元，也
是他要补给倪姑娘家的数目；

马先生和陈女士之间，算出来的近四年用
电量几乎持平，两人豁达，“差个几十一百块
的，就算了吧。”

大家现场用手机支付把钱互相付清了。
社区工作人员也写好了调解协议书。倪

姑娘和陈女士、马先生，分别在上面签了字。

尾声
走出社区办公室，马先生健步如飞，倪姑

娘跟爸爸有说有笑，只有陈女士脸上还有阴
霾。“对我来说，革命只成功了一半。”她叹了
口气，“马先生、倪姑娘家，都是近几年搬进来
的，他们之前的业主，其实已经错了好几年，
我要再设法联络他们，跟他们谈。其实到底
是什么时候接错的线，没人说得清，之前的业
主肯不肯认也是个大问题⋯⋯我下午还要去
公司、还要接儿子放学，心太累了，剩下的慢
慢再说吧！”


