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去年“双11”前夕，四名阿里员工在拍照留影，每人伸出两个手指，为“双11”加油。记者 许康平 摄

东京直邮到杭州要多久？
一次次试出来

虽然不是国际大品牌，但托日贸通开店参加“双
11”的日本公司都是有备而来。早在三个月前，他们就
和吴铁冰团队沟通，哪些产品适合参加中国“双 11”，如
何备货、如何导流量、快递怎么寄等一系列问题被摆在
了台面上。

令吴铁冰没想到的是，和日方的沟通十分顺利，大部
分在国内“双11”总结出来的经验都被对方采纳，“就是有
一点，他们觉得中国的网红太贵了，没有日本的便宜。”

即便如此，对方还是被他报出的单日几千件的成交
数字吓了一跳，这意味着他们需要在现在的基础上配备
一倍以上的人力和物料。

由于采用日本直邮的形式，物流成了最大的不确定
因素。双方团队想出了一个傻瓜式的做法：从东京边上
的仓库往杭州寄快递，在连续10多次尝试后，他们选择了
EMS，最快只要三天，最慢要一星期。

和初试水的吴铁冰不同，碧捷（广东）洁净科技有限
公司董事长王振刚和团队在天猫开店已经一年有余，独
家代理日本雅萌旗下的美容仪。合作一年来，雅萌在天
猫上的销售成绩远远超出了日方当初的设想，今年的“双
11”成了他们眼里的大事情。

“我们和日方团队在三个月里见了四次面，这次主
打一个单品，预计当天的销售额将达到 4000 万元。”王
振刚说。想要取得同样的销售额，雅萌在日本要卖上
整整 20天。

为中国消费者“私人定制”
一年前的“双 11”，马云说以后要把这个节日办到巴

黎和东京。也许他也没想到一年后全世界的卖家都在为
满足中国消费者的口味而绞尽脑汁，甚至有企业不惜调
整供应链。

以雅萌为例，这次特别为“双 11”准备了一个小黑金
CP套装，价格比平时低出一大截。这款产品从包装到设
计都进行重新调整，以便适合快递邮寄，避免因颠簸造成
的产品损伤。

通常情况下，国外中大型企业生产一款产品卖到中
国，整个周期需要 3个月时间。为了“双 11”的备货，雅萌
把这个时间缩减为20天。

“更积极的是美国俐拓Neato Robotics，早在6月份就
开始组织生产，9月份在中国香港和内地囤了1万台货。”
这家公司的扫地机器人是王振刚今年主推的另一个爆
款，目标销售额是2000万元。

今年“双 11”，梅西百货打出的广告是“与美国零距
离，同款价更低”。他们精选了常被中国顾客“爆买”的商

品，比如施华洛世奇的项链、魔法精灵包包上的挂件等，
价格比在美国买还便宜。

德国宝是香港一家以电热水器起家的厨房家电企
业。公司执行董事Karen Chan说，针对今年“双 11”准备
了1000个SKU的商品（商品库存量），有不少2000元以下
的特价商品。比如德国宝的破壁机，平时价格在 3000
元-4000元，“双11”期间会推出1999元的特价机型。

去年“双 11”，麦德龙的进口牛奶被“爆买”；今年他
们通过大数据分析，引进更多在网上热卖的日韩进口
商品，包括马油全套、山本汉方的大麦若叶青汁、日本
九州拉面等。

今年什么商品能成为爆款？
国际品牌这么做，因为先驱者们已经尝到了甜头。
一年前，日本快时尚品牌优衣库用 2分 35秒达成了

销售额破亿元的战绩，靠着疯狂涌进的剁手族一天狂卖6
个亿，成为服装类目里最抢手的一个品牌。

同一天里，麦德龙在最终盘点的时候，很多爆款发现
自己的销量已经打破了世界吉尼斯纪录。

每年“双 11”前剁手族最期待的是由官方流出的“必
买清单”，这些清单商品性价比高，也往往是当年消费和
时尚的风向标。阿里巴巴集团CMO董本洪透露，今年双
11“必买清单”将在11月初不定时推出。

而从明天开始，天猫进入“双11”模式，大部分商品上
架并开始预售。今年又有哪一些商品最值得买买买呢？
请持续关注我们。

日本品牌商争相赶在“双11”前开网店
梅西百货要把爆款商品卖得比美国还便宜
去年马云说要把它办到巴黎和东京
今年全球卖家都在为中国消费者做“私人定制”

当阿里巴巴CEO张勇向全世界介绍“双11”新玩法时，吴铁冰正坐在电脑前耐心回复来自日本合作方的邮件。今年，他创立的
“日贸通”要带着两款日本化妆品冲击“双11”，为此他还说服日方找几名网络女主播聚集人气。

两年前，吴铁冰辞职创业，搭建平台帮助中国人将产品卖到日本。那年，天猫“双 11”当天销售额达到 571亿元，震动了日本商
界。仅过了一年，日本产的电饭煲和尿不湿在网上卖疯了。

到了今年，八成日本客户都在请吴铁冰帮忙到天猫上开店，而且一定要赶在“双 11”之前，“他们觉得蹭一蹭当天的流量也是好
的，不过你能从他们身上感受到对这事的重视程度。” 记者 梁应杰 沈积慧
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“双11”前网红最火
“双11”前什么最火？商家们给出的答案

是，网红。由于直播的兴起，今年各大平台和
商家都把网红直播当成吸引流量的利器。

蘑菇街旗下网络红人生态平台uni的数
据显示，10月份主播们的直播通告环比增长
了 74%，找主播做网络营销成了热门话题。
从 11月 1日起，蘑菇街上的罗拉拉大王、汪
梦琪、大凡 AF、Demi 爷爷、Ruby 幼熙、敏恩
korea等红人会组成买手战队，进入“双 11”
直播状态。

为让观众享受到更为优质的“双 11”直
播体验。昨天起，淘宝和天猫上线了“双11”
直播间，优酷也会专辟直播间，映客Top5位
置精选每日热门场次播放。官方加商家组
织的直播总数高达6万场，其中还包括杨洋、
张艺兴在内的100多位娱乐明星、50位体育
明星和300多位网红达人将参与直播。

杭州搜骐文化的一批女主播也被服装、
美妆等商家选中，参与到“双11”当天的营销
活动中。在正式直播前她们要参加为期一
周的培训，公司还为她们设计了更能展现产
品特质的环境。

“有的房间里安上了七八盏灯，一般人
看不出来。”搜骐文化的相关负责人说。由
于需求较多，这些主播的直播价格也比以往
要高，比如原先 700元/小时的，在“双 11”期
间将上涨到千元以上。

去年“双 11”期间，本报报道日本产的电
饭煲和尿不湿在网上卖疯了。
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