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销售现场同步录音录像
从源头上防微杜渐

在今年 8月初第一次征求意见后，纳入
销售行为可回溯管理的保险产品基本全险种
覆盖，包括人身险新型产品、长期健康险（包
括附加险为健康保险的保险期间一年以上人
寿险）、商业车险、特定情形下销售的保险期
间一年以上人身险，以及保险监管部门规定
的其他保险产品，团险除外。渠道上也是全
覆盖，包含代理人、电网销、银保渠道等。

从措施来看，纳入销售行为可回溯管理的
措施包括：销售现场同步录音录像，销售现场
拍照，电话销售录音，互联网投保操作轨迹、截
屏，保险监管部门规定的其他措施。同时鼓励
保险公司、保险中介机构加强服务创新，运用

新信息技术手段实现销售行为可回溯管理。
《办法》对于采取何种可回溯措施及具

体时间表进行分类细化。对比第一次征求
意见稿，第二轮征求意见稿透露将在 2017
年 7月 1日起施行，在根据市场各方的反馈
意见后，进行一定幅度的修改完善，降低各
家保险公司的操作难度。

例如，应以现场同步录音录像方式（电
话、互联网渠道销售除外）实施可回溯管理
的范围，第一稿中这样规定：保险公司、保险
中介机构及其保险销售从业人员销售人身
险新型产品、长期健康险或投保人年龄超过
50周岁购买保险期间一年以上人身险的、投
保人购买人身险一次性缴纳保险费人民币
20万元及以上或外币等值 3万美元及以上

的、残疾人购买保险期间一年以上人身险
的、投保人在银行类保险兼业代理机构购买
保险期间一年以上人身险的、投保人在营业
场所内利用保险公司或保险中介机构自助
智能终端购买《办法》规定保险产品的。

在初稿下发之后，来自业内的反馈认
为，监管出台保险销售可回溯制度的初衷是
重拳整治销售误导，但在实际操作中实现全
渠道、全险种覆盖的难度较大。

因此，在修改完善后的第二稿中，涉及录
音录像实施范围部分，细分为保险公司与专
业中介、兼业代理机构这两类。第一类机构
只有在“销售投连险产品的、向年龄超过 60
周岁的投保人销售保险期间为超过一年人身
险产品的”情况下，才须在销售现场同步录音

录像；而第二类机构由于整体规范程度欠佳，
则被要求凡是“销售保险期间为超过一年的
人身险产品”的，就要同步录音录像。

与现在的只需客户签字相比
严格规范了许多

昨日，记者采访了几家保险公司相关工
作人员，了解到目前保险公司卖保险仍以客
户本人在签订合同时的签字为准，保险公司
并不会同步录音录像。

一家保险公司工作人员说：“由于在销售关键
环节没有任何取证，的确为日后的一些保险纠
纷埋下隐患。我就遇见过很多纠纷，保险公司
和客户通常各执一词，都觉得有理说不清。”

在业内人士看来，通过建立可回溯制度
来重拳整治销售误导的举措，短期内可能会
给保险公司带来一些不方便，诸如人力成本
增加、技术成本增加、第三方渠道不予配合
等问题，但从长远角度来看，《办法》强化了
对保险产品销售环节的监管要求，更好地治
理销售误导问题。

据上海证券报报道，有知情人士透露，
根据相关通知，各保险公司应将保险销售行
为可回溯管理工作纳入公司绩效考核评价
体系，并对可回溯管理工作落实不力的分支
机构和相关人员进行问责。对未按《办法》
规定实施销售行为可回溯管理的保险公司、
保险中介机构，保监会及派出机构可采取通
报批评、监管谈话、下发监管函等监管措施
或依法进行行政处罚。这无疑折射出保监
部门在整治销售误导上的决心。

保监会将重拳整治“销售误导”
明年起卖保险要录音录像
网销关键环节需截屏

为了从源头上堵截保险行业久治不愈的“销售误导”顽疾，
据上海证券报报道，今年8月份保监会已起草《保险销售行为
可回溯管理暂行办法》(下称《办法》)，开启第一轮行业内部征
求意见阶段。所谓保险销售行为可回溯管理，是指通过各种
信息技术手段采集影音、图像等方式，记录和保存保险销售
过程关键环节内容，实现销售行为重要信息可回看、问题可
查询、责任可追究。

近期，上海证券报报道《办法》已经开始第二轮征
求意见，并将在 2017年 7月 1日起正式施行。

记者 马杉 漫画 连诚


