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1.驾驶员预先发布驾车出行信息；
2.免费互助或仅分摊部分出行成本。出行成本只计程不计时，每公里费用总额不得

超过巡游出租车行业运价的50%；
3.每辆私人小客车或每个驾驶员累计每日提供合乘服务不得超过4次。

和网约车不同，合乘出行不是由乘客发布信息、驾驶员接单，而是由驾驶员发起，顺
路的乘客选择搭乘。

举个例子：我要开车去城西某地，与我同方向的人可以搭车。费用只计里程。每辆
车或每个驾驶员每天提供合乘服务不能超过4次。

凡根据乘客意愿提供车辆和驾驶员，或者收费标准、服务频次超过上限的，就属于网
约车经营。相关平台企业、车辆、驾驶员必须取得网约车相应的经营许可或从业资格。

需要说明的是，合乘出行最好提前在合同中明确各方权利义务、纠纷解决方式，以及
合乘费用分摊的规则，以免发生意外时，说不清楚。

杭州网约车新政细则
今起征求市民意见 11月1日起试行

车辆必须是浙A牌照 使用性质登记为“预约出租客运”
司机须有杭州户籍或在本市取得《浙江省居住证》6个月以上

记者 殷军领

继北上广深重庆五地公布网约车新规细则草案后，杭州网约车管理细则今起征求市民意见7天（全文详见杭州市政府
网），计划2016年11月1日起试行1年。

征求意见稿共六章31条，对网约车经营者、车辆和驾驶员、经营服务规范、私人小客车合乘及法律责任等方面进行了
规定。杭州市运管局副局长张晓东说，总体上，杭州对网约车在数量和价格方面均实行市场调节，管理政策是比较宽松
的，主要体现在两个方面——

第一，驾驶员要求杭州市户籍或者在本市取得《浙江省居住证》6个月以上，两个条件满足其中之一即可。
第二，除了燃油车（注：轴距达到2700毫米以上或者车辆购置的计税价格在12万元以上），新能

源车（车辆轴距达到2600毫米以上或综合续航里程达到250千米以上）也可以申请成为网约车。

权威答疑

在昨天下午杭州举行的网约车管理政策座谈会上，市运管、
物价、公安、市场监管、法制办等部门对社会关心的热点问题做
了现场解答。

问：为何规定车辆要浙A牌照？驾驶员需杭州市户籍或在
杭州取得《浙江省居住证》6个月以上？

答：主要是保障乘客安全，相关部门可据此对从业人员住在
哪里等情况有了解。杭州网约车司机，目前主要有三类：在杭州
有工作兼职；传统出租车司机从业人员；外地来杭州开网约车。
从实际情况看，部分网约车司机对道路状况不熟悉，也有投诉。

问：有媒体报道，网约车来了后发现人不对版、车不对型，这种情况今后怎么处理？
答：乘客可以向运管部门投诉，运管来处罚平台。新规细则明确，网约车经营者不得向任何

第三方提供驾驶员、约车人和乘客的姓名、联系方式、家庭住址、银行账户、地理位置、出行线路
等个人信息。

问：网约车不得进入巡游出租汽车专用通道、站点候客，那
么准许在哪里候客有没有规定？

答：网约车上路应遵守杭州道路交通管理相关规定。运管
和城管部门曾就能否划出专用泊位做过梳理，具体要不要划、怎
么划、划多少视最后纳入新规的网约车的数量和需求而定。

问：平台经营许可证规定有效期1年，1年后怎么办？
答：这是根据实施细则1年的试行期确定的，期满后需重新申请。

1.杭州市户籍或者在本市取得《浙江省居住证》6个月以上；
2.有三年以上驾龄；
3.无交通肇事犯罪、危险驾驶犯罪记录，无吸毒记录，无饮酒后驾驶记

录，最近连续三个记分周期内没有记满12分记录；
4.无暴力犯罪记录；
5.自申请考试之日前三年内没有被吊销出租汽车驾驶员从业资格证

的记录。

想在杭州取得《浙江省居住证》，须居住满6个月。取得居住证后6个
月以上，再参加网约车驾驶员从业资格考试。这样算下来，外地户籍驾驶
员要在杭州开网约车，至少在杭州居住满1年。

传统巡游出租车司机想开网约车，连续 3年考核等级在A以上，就可
以申请换发《网络预约出租汽车驾驶员证》。

想做网约车司机，须参加从业资格考试。张晓东明确表态，考试不收
费，目前已经在搭建考场，会尽可能采取网上考试的方式，方便司机。

1.网约车需要明码标价，并向乘客提供相
应出租汽车发票；

2.运价规则调整时，应当提前 15天向社会
公布，并向相关部门报备。

定价多少，由网约车平台自行决定，不过长
远看，最终还是由市场决定。定价高，坐的人
少，价格自然就下来了；定价低，坐的人多，价格
也就上去了。

发票能不能更方便地拿到？相关部门表示
可以，一可以通过网上获取电子发票；以后还能
实现手机通过蓝牙打印。

一到用车高峰专车动不动就加价，有的甚
至加到了 4倍，新规明确，以后要调价，提前 15
天向社会公布并报备，不能想加就加。

1.网约车主要依靠存量转换，不单独新增网约车小客车指
标，不设置网约车专用牌照号段；

2.《网络预约出租汽车运输证》有效期与车辆使用年限挂
钩，最长不超过8年。

网约车使用8年到期了怎么办？可转为私家车继续使用。

哪些车
可以成为
网约车？

网约车平台
怎么管？

哪些人
能做
网约车
司机？

网约车
要摇号吗？

1.网约车平台需要在杭州行政区域范围内设立有资质的企业或有分支机构；
2.平台数据库接入主管部门的监管平台。

杭州现有6家网约车平台，除了曹操，另外5家注册地都不在杭州。新规要求，所有平
台都必须提交在杭州注册登记的营业执照，平台数据库必须接入主管部门的监管平台。

这么做的好处，可保证驾驶员身份信息真实可查；一旦出问题，找得到人负责、处
理。如果出了交通事故等意外，乘客可以要求平台先行赔付，也可以打12328投诉举报。

顺风车
怎么搭？

1.在本市注册登记，使用性质登记为“预约出
租客运”的7座及以下乘用车；

2.燃油车车辆轴距达到 2700毫米以上或者车
辆购置的计税价格在 12万元以上，新能源车车辆
轴距达到 2600毫米以上或综合续航里程达到 250
千米以上；

3.车辆使用年限不超过 5年，行驶里程不超过
60万公里；

4.车辆技术性能符合环保和运营安全相关标
准要求；

5.安装具有行驶记录功能的车辆卫星定位装
置、应急报警装置；

6.不喷涂巡游出租汽车标志标识、不安装顶灯
装置。

也就是说，网约车必须是浙A牌照。另外，车
辆需变更使用性质，登记为“预约出租客运”。相
关部门现正在积极准备。

杭州市运管局副局长张晓东说，总体看，杭州
网约车车辆档次偏低。今年上半年统计，全市网
约车数量约 30 万辆，60%以上每天订单在 4 单以
下，专车补贴下降后，数量趋于平稳，而且很多司
机注册了但没有营运。政策实施后怎么样还要看
实际情况。接下来会不会有新司机和新车辆加
入，关键看网约车有没有钱赚和市场吸引力。


