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记者 罗传达 蒋大伟

张女士，80 后，是一个 13 岁女孩的妈妈，丈夫比她
大两岁。

两口子从外地来杭州做点小生意，通过共同奋斗生
活条件逐渐改善，没料到最近因为网络直播，两人间产
生了一点小别扭。

原来，两个月前张女士的丈夫迷上了网络直播，喜
欢在直播平台上和一些美女主播互动。互动就少不了
送礼物，他为此花了不少钱。

“10月1日、2日，直播平台搞活动，我老公两天时间
就往这个平台充了两万块。我看到了他这两天的支付宝
记录，1日、2日这两天转了8次，每次2688元。”张女士说，

“从我老公关注网络直播开始，他一共往平台投入大概四
万块左右。转了15次2688元，还有几次一千多的。”

张女士说，家里房间多，晚上丈夫一般单独在小书
房里看书。“他看直播我是知道的，我老早提醒他了，这
个要花钱的，没想到他还真花钱！这几天我发现不对劲
了，因为他晚上睡得很晚很晚，凌晨两三点都不睡。我
就去查他的支付记录⋯⋯唉，他也是无聊吧？结婚这么
长时间了，也没什么聊的，女儿呢又在学校住校。”
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平时没什么爱好的老公
偷偷为网络女主播充值4万元
有闲又有点闲钱的小生意人成网络直播最大拥趸

10月5日15:12，张女士来电：我老公两个月前开始热衷看网络直播——就是看女主播吧！他一共充值了 4 万块钱的样子，应该还没有买礼物送出去，我想问，充值到

这个平台的钱能不能退回来？

昨天，在张女士的丈夫常光顾的直播平台上，一位女主播
在直播中喝牛奶 记者 罗传达 摄

职业的网络女主播是这样工作的——
用高清麦克风美颜摄像头
什么时候怎么互动都有对应脚本

丈夫的行为最让张女士纳闷的地方在于，网络直
播究竟有什么好看的？

她亲身体验后发现，平台上的女主播无非就是和
网友聊聊天、唱唱歌、卖卖萌、发发嗲，在她看来，主播
聊的内容都没什么营养，真的想不通丈夫为什么会如
此着迷。

昨天，记者询问了几位常用手机看网络直播的
男士，对于爱看直播的动机回答不外乎是“主播长得
漂亮，说话好听”、“帮你打发无聊，还会跟你互动”，
还有的说，主播会在直播中唱歌、跳舞，甚至吃饭、逛
街⋯⋯

一项统计表明，我国目前的网络直播用户约有
3.25 亿人。杭州一家网络传媒公司的经纪人施先生
说，从商业角度来说，这是一块巨大的蛋糕，因此现在
很多网络女主播都在进行职业化运作，但并不像网上
说的轻轻松松就能年入百万。

“现在能赚钱的网络主播，主要是女网红主播和
游戏玩家！”施先生说，女主播中有的纯粹是业余玩
玩，基本就是跟用户聊聊天、唱唱歌，或者直播一下自
己的生活状态。

相比之下，占据各大网络直播平台首页位置的
都是一些专业女主播，这些女孩经过专业的挑选和
培训，用的麦克风是高清的，摄像头是有美颜效果
的，开场说什么，先唱哪首歌，怎么和网友互动，都
有对应的脚本，公司也会根据她们的特色做出专门
指导。比如江浙一带的姑娘，有的歌唱得非常好，
但说普通话就很一般，公司就会要求她们每天练习
绕口令：八百标兵奔北坡，炮兵并排北边跑⋯⋯一
直练到满意为止。

而这样的训练，就是为了给用户更好的感官印
象，进而打动他们，让他们付费。

什么样的男人爱看网络直播？

昨天，施先生介绍了一个职业女主播
75分钟的大致直播流程设置——

直播的女孩 22 岁，身高 1 米 67，籍贯
青岛，白皙可人。

直播开始后，女主播主要是跟用户互
动，比如对刚进直播间的新用户表示感
谢，跟常来光顾的老用户打招呼，这个过
程大约5到10分钟。

这个时候，会有用户开始送礼物，女
主播要以感谢大家为由进行第一次表演，
一般是唱首歌，当然，这个脚本都是定好
的，哪怕没有用户送礼物，这首歌也是要
唱的。

唱完歌后继续互动，这当中要穿插一
些段子、故事，比如发生在哪儿的奇葩事
件，最近哪个明星的绯闻，尽可能地往自
己身上套，模仿电台主播，不论讲什么内
容，都是按照事先定好的脚本走。

整个直播过程中，唱歌、互动、感谢、
卖萌，按照脚本和实际情况穿插变换，一
个多小时的直播过程，很紧凑地结束了。

据记者调查了解，观看网络直播的男
性用户大致可分为几种需求；

1.社交需求。平时的社交圈子窄、身
边异性朋友不多的男网友，试图通过网络
直播与异性社交，有的女主播会以送礼物
加微信的形式吸引用户，甚至和网友线下
互动约见。

2.满足被尊重感。有媒体做过调查，
经常观看网络直播的用户中，自由职业
者、小企业主的比例较高，有部分用户认
为，自己在现实生活中没有得到应有的
尊重，而给网络主播送去大件虚拟礼物
并在直播窗口弹幕公告，还收到女主播
嗲声嗲气的道谢时，给了他们一种莫大
的满足感。

3.满足好奇心理。道听途说一些奇
闻，看看别人日常生活都在做些什么，这
类用户占据了绝大多数。

施先生说，相比于传统的社交工具，
目前的网络直播平台，最吸引人的地方
是两点，一是免费，只是观看的话，除了
流量不需要什么额外费用；二是不受时
间场地限制，可随时随地互动，即使不特
意去看，也可聊以打发时间。

我问老公网络直播有什么好看
他说脑子发热，控制不了

“我实在是想不通，如果只是聊个天，怎么要给主播
那么多钱？我又问老公网络直播有什么好看的？他说
自己脑子发热，控制不了。”

为了了解丈夫，张女士决定亲自体验下。“我也上直
播平台去看了下，很无聊的啊，按一个正常人的思维怎
么会喜欢呢？只能说现在的网络直播太害人，弄得家庭
不和谐。”

最终，两口子决定坐下来好好谈谈。
“我老公现在也后悔了，充值到平台的钱，应该还没

有买礼物送出去，我老公平时没什么爱好，夫妻俩也没
什么矛盾的。”

张女士感慨：唉，男人想什么都不知道！这么大笔
钱，又没有实际性消费，就这么花出去了，自己接受不
了。都说女人冲动消费，就算一时脑热花 5000 块钱买
衣服，买了后悔了，但衣服是可以穿的，但网络直播能带
给你什么？

这位 80 后主妇还总结了一句话：“网络直播可以说
是全天下女人的公敌了，你们觉得呢？”

记者了解到，张女士丈夫常光顾的这个直播平台，号
称“当今最具人气、最劲爆，最多美女帅哥的播客视频社交
互动软件”，在平台签约的主播，对形象气质要求都很高。
记者有一位朋友在其中负责招聘，今年7月，曾有100多位
形象很好的女孩报名做主播，最后只留下了20个。

该平台没有设客服人员。昨天记者咨询了几个主
播，她们都说，充进去的钱是要不回来的，但有一个办法
可以把损失减到最小，即张女士可以另外注册一个账
号，自己当主播，这个不用跟平台签约，属于业余主播。
然后让她丈夫把剩余的虚拟货币（充值一元钱，能兑 7
个虚拟货币）兑换成礼物，赠送给张女士的账号，由张女
士再进行提现，作为非签约主播，可提现的金额为 90%
左右。

昨天，把这个办法告诉张女士，她连说谢谢，说会和
老公商量一下，按这个路子试试。

快报《律师来了》栏目签约律师、北京盈科（杭州）律
师事务所的吴旭华说，最近国家针对网络直播这一块出
台了一项新规，建议张女士对照看看，如果发现直播平
台有需要整改或不符合新规定的，可以提出来，以此为
由与平台协商退款。

吴律师说的规定，指的是今年 7 月文化部印发的
《关于加强网络表演管理工作的通知》，对网络文化经营
单位利用信息网络传播现场文艺表演、网络游戏等文化
产品技法展示或解说的行为进行规范。通知要求，网络
表演经营单位要健全内容管理制度，配足内容审核人
员，严格监督表演者表演行为，加强对用户互动环节的
管理，并确保能够第一时间发现并处置违法违规内容。
一经发现含有违法违规内容的网络表演，要及时关闭表
演频道，停止网络传播，保存有关记录，并立即向所在地
省级文化行政部门或文化市场综合执法机构报告。


