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理念先导 推动家族信托业务
中信家族信托业务品牌在宁波地区的

快速树立，依托四方面优势：
一是中信集团强大品牌及综合实力为

家族信托这项突出强调“长期、稳定、持续
服务”的业务提供强力保障。

二是中信集团综合金融平台内部银
行、信托、保险、证券、基金、资产管理等相
关兄弟机构紧密协同服务。

三是内外部专属、专业、综合性团队实
力及专业服务支持。

四是先发优势，在业界领先推出家族
信托业务。在总行推出家族信托业务以
来，宁波分行高度重视，在做好内部宣传
发动基础上，从目标客户排摸、名单制精
准营销方案制订、业务培训及专属理财
经理“盯人”营销、寻求总行专家团队技
术支持等环节入手，积极探索家族信托
业务营销模式。2016 年 2 月，分行在前期
培训基础上，组织了一场由辖属各支行
零售分管行长、营业部经理、公司业务部
经理及贵宾理财经理等 70 多人参加的家
族信托业务专题培训班，邀请到总行专
家团队前来讲解，并以培训会带动业务
推介活动。总行专家团队现场的精湛讲
授，引起在座私人银行级客户浓厚兴趣，
越来越多私人银行客户接受了中信家族
信托团队服务。

矢志专业 进行全方位精英资管
家族信托起源于美国上世纪后半期，

一直以来是高净值人群规划财富传承的利
器，其原理即“三权分立”，通过家族信托模
式让客户资产所有权、管理权、收益权分
离。美国洛克菲勒家族就组建了自己的信
托公司来打理家族成员的私人财产，第一
代创始人约翰·洛克菲勒创立标准石油，
是当时数一数二的世界富豪，他的遗产通
过信托方式被传承，到他儿子这一代一共
创立五个信托。这个家族正是凭借周密
的家族信托安排了财富收益权、管理权、
所有权的“三权分立”，创造了“六代财富
传奇”。家族信托业务在国内刚刚起步，
很多机构能为客户做的家族信托仅仅是
涉及现金部分。相形之下，中信银行作为
中信集团子公司，依托集团强大的金融资
源平台，充分发挥集团内部协同合作优
势，业务范围涵盖银行、信托、保险、证券、
基金、资产管理等行业和领域，符合家族
信托服务所需要的综合性资产配置能力，
确保服务的稳定性和持续性，实现客户财
富有序传承。

中信银行宁波分行以客户需求为导
向，依托中信集团、总行及其他内外部资
源，持续提升投资管理能力，为家族信托客
户提供涵盖自有理财、专户、家族基金、跨
境服务等品种的个性化、综合化金融服
务。鉴于目前高净值客户对财富的保值增

值及个性化定制需求日益增强，中信银行
宁波分行依托中信集团、总行强大的产品
研发能力和专家团队，以专业的需求分析、
团队协作、运行管理能力为家族信托业务
客户量身定制符合其短期和长期利益的财
富管理规划，为委托人提供财富隔离保全、
保值增值和有效传承的定制化家族信托服
务方案。

尊贵体验 打造综合化金融服务
2016 年 7 月，英国《银行家》杂志公布

的最新“世界 1000家银行排名”中，中信银
行一级资本全球排名第 30位，较去年的第
33名上升了3位，位列国内股份制银行第3
名。当前，中信银行新一轮国际化布局取
得新进展，伦敦分行、悉尼代表处正筹建，
并与全球125个国家1936家银行建立代理
行关系，成功搭建为客户提供全球化服务
的代理行网络。作为一家资本实力雄厚、
综合服务能力强大、具有广泛市场影响力
的国际化、全功能商业银行，中信银行自
2007 年 8 月在国内首批推出私人银行业
务，建立了私人银行客户专属的投资顾问
和财富顾问团队，通过整合强大资源平
台，为高净值客户提供家族信托服务、资
产配置服务、资产委托管理服务、保险组
合规划与配置服务、移民税务法律咨询与
规划服务及跨境金融服务等。中信银行
家族信托业务能将信托资产范围扩展最
大化，无论是客户现金、不动产、股权、甚
至易于保存的贵重物品，乃至合同收益
权，都可囊括其中。

近年来，中信银行宁波分行立足宁波
区域客户需求特征，倾力打造客户尊享、定
制的综合化金融增值服务，整合组建“五大
客户俱乐部”，即：投融资俱乐部、健康养生
俱乐部、未来领袖俱乐部、悦动人生俱乐
部、旅行家俱乐部。通过经常举办投资讲
座、移民讲座，为客户的投资规划、海外布
局提供有价值的建议；邀请名医为受邀客
户进行 VIP 尊享健康咨询；面向高净值客
户子女举办各类艺体培训、高尔夫训练活
动，爱好摄影的贵宾客户举办采风活动等
等，用心为客户打造尊享、温馨的服务体
验。有了这种替客户着想的态度，中信银
行家族信托业务独有的服务模式和品牌优
势在宁波进一步得到市场认可。中信银行
宁波分行将持续深入挖掘高净值客户需
求，以真诚和专业树立品牌践行对客户郑
重承诺，为家族财富保驾护航、助家业传承
积厚流广。
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中信银行宁波分行
金融知识普及教育活动进国际车展

9月16日下午，中信银行宁波分行借第26届宁波国际汽车
博览会举办之际，组织工作人员入驻车展现场，在展会主展区室
外广场举办“金融知识普及教育”宣传活动专场。

活动中，宁波市银行业协会、中信银行宁波分行领导带领工
作人员一起向现场群众发放宣传折页，进行防电信诈骗、远离非
法集资、反假币等金融知识的咨询讲解。主持人不断邀请观众
上台，通过鲜活有趣的金融知识问答，传播“普及金融知识，提升
金融素养，共建和谐金融”及“多一份金融了解，多一份财富保
障”的活动口号，使民众增进对金融基本知识的了解，增强其维
护自身合法权益和资金安全意识，引导民众主动识骗、防骗，有
效掌握防范电信诈骗的方法和措施。

目前，中信银行宁波分行辖属各机构纷纷在当地开展多种
形式的金融知识普及教育活动，让公众认识银行、熟悉银行；通
过宣讲业务和产品，增强公众对银行服务的信心；通过经常性的
风险提示，提升公众金融安全意识，多角度、多形式、全方位地向
公众开展金融教育，也向宁波市民展示中信银行认真履行社会
责任的意识和担当。

中信银行宁波分行
积极开展金融知识普及宣传活动

为落实 2016年“金融知识普及月”暨“金融知识进万家”宣
传服务月活动要求，中信银行辖属各机构纷纷走上街头，走进厂
区、校园、社区、广场，广泛深入开展公众的金融知识普及教育工
作，全面推进“金融知识普及月 金融知识进万家”活动。

9月1日，开学日，余姚支行组织工作人员走进余姚高风中
学，在学校餐厅用餐时段，向师生普及金融知识。

8月下旬，象山支行组织工作人员接连在下午下班后到象
山人民广场设摊，面向散步群众及广场舞大妈们分发宣传折页
并附赠扇子，讲解金融知识。

9月7日，石碶支行在东方社区面向社区老年大学成员开展
专题讲座⋯⋯

每场活动均围绕远离非法集资、防范电信诈骗、反假币、银
行卡、理财服务等内容展开。比如：针对非法集资“承诺高额回
报、编造虚假项目、以虚假宣传造势、利用亲情诱骗”等常见手段
进行提示，提醒公众警惕和远离非法集资的陷阱，树立正确的理
财观念；针对当前引起社会高度关注的电信诈骗现象，向公众揭
示电信诈骗常用的“冒充国家新政策、短信中暗藏木马链接、冒
充10086等运营商客服电话、扫描二维码方式植入木马诈骗、钓
鱼网站骗取直接汇款”等诸多骗术；就真假币甄别技巧等内容进
行细致讲解等等，受到群众欢迎。

中信银行宁波分行响应银行业号召开展金融知识普及教育
活动，一方面向公众普及金融基本知识，引导公众强化金融安全
自我保护意识，另一方面也促进自身进一步完善服务品质管理、
提升服务水平。中信银行宁波分行将持续面向社会公众，不断
建立完善公众金融知识普及宣传长效机制。 （夏裕）

7月 2日，中信银行宁波分行举行家族信托业务推介会。中
信银行宁波分行领导、中信银行总行投资顾问团队及宁波地区数
十名高净值客户代表参加了推介会。据了解，中信银行宁波分行
自开办家族信托业务以来，已为两位数以上高净值客户提供综合
金融服务，管理资产上亿元，在产品设计、服务范围、客户体验等
方面塑造中信家族信托业务特色品牌。

得益于宁波经济发展的丰硕成果和蓬勃活力，目前宁波千万
资产富裕人士数量可达2.66万人。随着人民币国际化、投资渠道
多元化及家庭财产风险隔离需求的上升，这部分“金字塔尖”的人
群对财富管理与传承有着现实需求。积极顺应市场和客户需求，
中信银行宁波分行把家族信托业务作为服务高净值客户的重要
着力点，在专属经营体系、专属团队建设、公私联动、投融资一体
化、产品组合运用及创新、营销服务等方面不断出招，以位于中信
银行大厦顶层的私人银行、贵宾服务中心及遍布辖内机构的贵宾
理财室为物理平台，以精准到位的专家团队服务为专业渠道，从
销售代理类产品到为客户提供个性化、综合化专业财富管理解决
方案，从服务境内客户到为全球客户打造跨境资产配置方案，快
速赢得客户口碑，逐渐形成特色品牌效应。
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