
重量组

操作回顾：ZC1701价格540.2买开3手，ZC1701价格
539买开2手；rb1701价格2287卖开1手，rb1701价格
2288卖开3手；ru1701价格13415买开1手，ru1701价
格13610买开1手。
持仓：无持仓。

账号 18010098 阳光

资金规模 综合得分
2124830 94.1

资金规模 综合得分
2124830 94.1

账号 11011679 湖州陈先生
资金规模 综合得分

2884822 93.9

轻量组

账号 21200029 墙头草账号 21200029 墙头草

资金规模 综合得分
634101 92.1

账号 2025838 穿越牛熊

账号 21830057 小李飞刀

资金规模 综合得分
129759 83.5

操作回顾：CF1701价格15210卖开3手,CF1701价格
15060卖平10手；MA1701价格2105买开10手，MA1701
价格2103买开10手；p1701价格5586卖开10手,p1701
价格5588卖开10手；a1611价格12585卖平3手。
持仓：p1701 价格 5587.333 卖开 15 手,CF1701 价格
15202卖开6手。

账号 21201212 响靓账号 21201212 响靓

资金规模 综合得分
116438 83.3

资金规模 综合得分

1153072 94.2

快理财·证券
责任编辑/袁春宇┃版式设计/张革

2016年9月30日/星期五A18
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记者 童刚

近日 A 股行情缩量震荡，股指围绕 3000 点进行拉
锯。在国庆长假前，市场呈现出交易清淡的“鸡肋行
情”特点。即使如此，投资者依然面临着加仓还是减仓
的困惑，而机构投资者或者产业资本，也同样面临这样
的选择。

在近日行情总体偏弱的格局下，频频进入投资者
视野的，是产业资本的减持和增持公告。在增持现象
中，最典型的莫过于宝能系、恒大系对万科的抢筹式增
持、复星系举牌新华保险以及保险资金对一些绩优蓝
筹品种的增持。此外，还有一些上市公司的股东，逢低
增持自家股份。

与此同时，近期上市公司的减持公告也接连不
断。据统计，截至 9 月 28 日，9 月份已有 104 家上市公
司发生重要股东减持，涉及133位股东，共减持225次，
合计金额212亿元。今年8月份，上市公司股东通过二
级市场和大宗交易进行减持的共有 159 家，并且减持
市值环比减少五成多。从减持家数可见，9 月份减持
量环比又有明显的减少。

尽管增持意味着对一家公司的看好，也意味着有

买盘力量加入，但除了举牌式增持往往能触发股价大
涨，原有股东的少量增持行为对公司股价的中期走势
并没有明显的提振作用。据统计，今年以来，股东增持
前 5 日股价平均表现为-4.32%，增持后 5 日平均表现
为-0.29%。也即，增持行为往往发生在股价下跌过程
中，增持之后有一定的止跌作用，但却未能促成股价的
明显上涨。

相对应的，股东的减持行为，也未造成股价的明显
下跌。据统计，今年以来，股东减持前5日股价平均表
现为+2.49%，减持后 5 日平均表现为+0.85%。这说
明，股东减持往往发生在股价上涨过程中，而减持行为
有遏制涨势的作用，却没有令股价大幅下跌。

针对这一现象，相关人士分析称，上市公司股东增
持和减持不能简单地与股价看涨和看跌对应起来。增
持行为既可能是对公司前景的看好，也可能只是做秀象
征性地买入，只有那些真正具备了投资价值，形态位置
又比较低的股票，才因增持而被市场所发现、所重视，才
有可能出现较好的投资机会。同样，上市公司股东减
持，也未必都是利空，有些股东因自身原因需要套现，在
股价上涨过程中出现减持，也很正常。如果公司质地较
好，中小股东的减持行为往往也改变不了其上涨趋势。

有人增持 有人减持
目前股价，究竟低估还是高估？
结构性行情下选股成为重中之重

以客户为中心
推行星级柜面建设工作

为提升柜面服务水平，树立统一标准的服务品牌，
继2007年公司推出“微笑点靓生活”主题柜面标准化建
设工作后，新华保险自 2012 年起又在全国范围内启动
实施了星级柜面建设工作，围绕规范服务、分层服务、
体验服务和创新服务等多个维度，重点打造百家星级
示范柜面。根据服务能力和客户体验由低到高，柜面
星级等级划分为一星级至五星级。

以杭州客服柜面为例，不仅是公司内部评定的四
星柜面，也是浙江省行业协会评定的标准服务窗口。
柜面人员在为客户提供一站式服务、分层差异化服务
和自助服务的同时，也为客户提供理财咨询服务和全
流程服务体验，竭力满足客户的多样化需求，致力于让
客户体验到与众不同的服务体验。

高如婷（新华保险杭州中支本级柜面主管）：就拿
分层差异化服务来说，柜面除了设有普通业务窗口，还
设有VIP窗口和预约窗口。VIP窗口为VIP客户提供快
速便捷的业务办理通道，预约窗口则是保证通过公司
客服热线 95567 及公司官网预约的客户能在柜面第一
时间办理业务。随着数据时代的来临，柜面也在大力
推广 E 服务，如果客户在手机等移动设备上安装有掌
上新华 App，就能足不出户办理多项业务，让客户感受
到极致的服务体验。

提升服务效率
推行综合柜员制

新华保险是行业内首批实施综合柜员制，推行“一
柜通服务”的保险公司之一。随着公司发展和业务增
长，2006 年，面对分岗制客户重复排队、体验较差的难
题，为提高服务效率和客户体验，柜面服务开始向综合
柜员制转变。十年间，覆盖初、中、高级、资深的梯次化
综合柜员资质认证模式已经走向成熟，近 3000 名专业
素质、服务技能过硬的柜员为客户提供专业快捷服务。

徐芳（新华保险杭州中支外围柜面主管，司龄 15
年）：以前外围柜面只负责办理新契约业务，所有的保
全和理赔都需递送至中支进行操作。现在每名柜员必
须考出综合柜员资格才能上岗，实现了当地机构服务
一条龙，简化工作流程，同时也提升了工作时效，更加
人性化。无论是业务员还是客户，都对我们柜面的时
效赞不绝口。

提高服务水平
开展客户满意度回访

新华保险始终坚持以客户为中心的服务理念。从
2011 年开始，公司率先在业内实施柜面服务客户满意
度回访，逐月电话抽访临柜客户对服务环境、等候时
间、服务态度、服务效率、专业性等方面的满意程度，并
通过考核落实到人，使柜面硬件环境和服务软实力得
到有力保障，客户满意度逐年提高，达到目前 99%以上
的高水平。

张礼（新华保险杭州中支客服部经理）：为了提高
客户满意度，我们不断优化硬件环境和服务质量。目
前，柜面服务大厅在形象设计、功能区域、设备创新等
方面都有了较大的突破。除此之外，我们还提供多种
报刊杂志和电视节目供客户在等待时观看；每日安排
资深业务员在柜面值班，为客户解答保单相关问题；客

户在理赔方面如有疑问，柜面将直接联系理赔人员前
来协助办理或上门收取理赔材料。

面对客户日益增长的服务需求，新华保险通过不
断创新实践，促进柜面由常规基础服务向创新综合服
务转变，进一步丰富服务内容，激活柜员队伍自身潜
能，为客户带来更优的服务体验，实现柜面运营效能最
优和价值创造最大化。全面提升柜面服务质量，新华
保险一直在路上。

以客户为中心打造柜面服务行业典范
新华保险：让客户感受极致的服务体验

文/金千千

作为支持公司业务发展、向客户提供面对面服务的核心平台和连
接纽带，柜面服务一直都是新华保险全力打造的品牌服务工程。伴随着
新华保险二十年来的快速成长，柜面服务也发生着日新月异的变化。从
分岗制到一柜通，从无差异服务到增值体验服务，从简单管理到标准化、
精益化运作，柜面数量从百家至千家，服务客户从百万至千万，新华柜面
已逐步成长为形象统一、功能齐全、体验舒适的行业典范。

柜员为客户讲解需填写材料


