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第二届“杭州市最美养老护理员”名单
马建丽 杭州康久天颐养老院

王娟华 淳安县姜家镇农村五保供养服务中心

王桂芬 杭州市社会福利中心

冯 燕 杭州市第三社会福利院

张利春 杭州市第二社会福利院

陈映红 杭州市第一社会福利院

吴海香 杭州金色年华金家岭退休生活中心

周英菊 江干区夕阳红居家养老服务中心

曹春兰 萧山区老年颐乐园

蒋 雯 上城区在水一方湖滨敬老院

第二届“杭州市优秀养老护理员”名单
王元娣 建德航头镇敬老院

成梅娟 翠苑街道助老助残阳光服务队

许雅芹 滨江区钱江养老服务中心

李旭梅 桐庐君山之家为老服务中心

汪培金 余杭区中泰街道农村五保供养服务中心

陆彩花 余杭区仁济老年颐乐园

周国娟 白杨街道多蓝水岸社区

胡月娥 元墅综合服务中心

徐芝英 富阳区东吴为老服务中心

章燕南 富阳区在水一方为老服务中心

“十二五”期间，杭州养老服务体系建设发展有目共睹。
“以居家为基础、社区为依托、机构为支撑、统筹为路

径”养老服务体系不断健全，“9064”养老服务格局（即
90%的老年人实现以社区为依托、社会化服务为协助的
自主居家养老服务，6%的老年人享受政府购买服务的居
家养老服务补贴，4%的老年人入住机构）基本形成。

养老服务规范化建设取得成效，制定出台《杭州市养
老机构等级评定与划分》《杭州市养老机构服务规范》《杭
州市城市社区居家养老服务照料中心建设与管理规范》等
系列标准和制度，推动了养老服务的标准化、规范化建设。

养老服务重点领域取得新突破，比如探索医养护一体
化服务模式，建立基层医疗机构全科医生签约服务模式；
创新居家养老服务照料中心与医疗机构，医疗机构与养
老、护理机构合作模式；提升智慧养老服务项目，整合居家
养老服务资源，为居家老年人提供安全救助等多元化养老
服务；试点推进公办养老机构评估准入、公开轮候、分层补
贴，扶持公建民营、公助民营等多种方式的养老机构改革。

“十三五”期间，杭州将努力建设“美丽杭州、品质养
老”、养老事业和养老产业共同发展的“大养老”品牌。

到 2020 年，杭州将全面建立体制机制创新，设施全
面覆盖，城乡服务共享，事业产业协调的“大养老”服务格

局，努力创新“美丽杭州、品质养老”的品牌特色，主要分
5个方面——

夯实居家养老主体地位。到 2020 年，将重点打造
200 个示范型城乡社区居家养老照料中心，建成 15 分钟
居家养老服务圈，覆盖所有居家老人。

机构养老辐射作用明显。全面深化公办养老机构的
改革，保障政府供给的养老服务资源均衡有效的分配，让
全社会共享优质的养老服务资源。

养老保障制度更加健全。进一步完善养老服务补贴
制度，积极理顺养医融合的体制机制，确保跨部门养老服
务资源的有效整合，有效落实老年意外伤害保险制度，试
点推行建立老年长期护理保障制度。

养老人才队伍建设优化发展。到 2020 年底建立起
一套成熟的养老人才培养体系，实现养老护理人员持证
上岗率达到 95%以上，持有初级及以上职业资格证书人
员达到50%。

打造事业产业协调发展的大养老格局。比如探索开
展“PPP”合作模式，推进社会力量和民间资本参与养老
公共服务设施建设，充分发挥民资在资源整合及经营服
务上的优势，逐步形成多领域、大规模、市场化的现代养
老服务新业态。
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本报讯 早在 1987 年，杭州比全国平均水平提前 11
年进入老龄化社会。截至2015年底，杭州市老年人口达
151 万，平均 5 个人中就有 1 位老人。预计到 2020 年，全
市 60 周岁以上老年人口将达到 186 万，老年人占比将达
到 25%。人口老龄化、高龄化、失能化和空巢化“四化叠
加”趋势明显。生活不能自理的老年人和空巢老人越来
越多，促使养老服务需求急剧增加。如何为老年人创造

“健康、参与和保障”的宜居颐养环境，是社会各界非常
关心的问题。

目前，杭州近万名养老护理员，他们甘于奉献，长期
默默地坚守在一线护理工作岗位上，当时光不再帮忙，
老年人的健康、快乐生活，需要社会参与构造一道坚固
屏障，健全的养老保障制度和社会养老服务体系，正是
世界发达国家走过的养老之路，是老年人重新焕发的朝
阳和曙光。而各养老服务机构中的护理员，则是体系中
的活力细胞，曙光的一个个光源。

今年 7 月起，杭州市养老服务指导中心联合都市快
报在全市范围内寻找“最美养老护理员”，快报报道过 30

位养老护理员的典型事迹，引起社会广泛关注，通过层
层推荐、微信投票和评审委员会商议审定、媒体公示后，
最终产生了马建丽等 10 位“杭州市最美养老护理员”，
王元娣等10位“杭州市优秀养老护理员”。

下沙 86 岁老人杨杰乐看到报道后，很感动，觉得这
些护理员不怕苦、不怕脏、不怕累，用她们的爱心、耐心、
苦心、诚心，使得老人得到很好的照顾，她们是在替天下
儿女尽孝，为亿万家庭分忧。杨老和老伴特意为这20位
养老护理员各写了一首藏头诗，以表达敬意和感激。

20 位第二届“杭州市最美养老护理员”和“杭州市优
秀养老护理员”，美在奉献、美在质朴、美在担当。她们中
既有来自公办机构的，也有来自民办机构的，既有城市社
区的，也有乡镇农村的，用实际行动在平凡的为老服务岗
位上，吃苦耐劳，无私奉献，使缺乏子女照顾的老人得到照
料，使失能老人得到了生命的延续。她们中有些是老人们
的贴心小棉袄，有些是老人中间的“老娘舅”，有些人为了
照顾老人，放弃春节与家人团聚的时光，她们是全市养老
护理员的榜样，值得大家去学习和尊重。

今天下午，全市“老年节”庆祝大会上，将隆重表彰
10位“杭州市最美养老护理员”。

接下来杭州将打造“大养老”格局


