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记者 刘云 通讯员 陈志华

本报讯 马上到来的国庆长假，西湖景区将在
全国免费开放的 5A 级景区内，率先启动免费
Wi-Fi覆盖大行动。

免费Wi-Fi的名称为“i-xihu”。在西湖景区，
只要打开手机搜索附近的无线网络，选择接入

“i-xihu”，然后点击连接，网页就会自动跳转至
“欢迎使用智慧西湖无线网”的上网页面。再输入

手机号和验证码，选择“确认”按钮后，无线网络就
会正式接通。

首次使用“i-xihu”免费Wi-Fi时，可以选择通
过短信验证码来登录。首次认证完成，之后即可
享受一键登录。

目 前 ，“i-xihu”在 西 湖 景 区 有 400 个 热 点
Wi-Fi覆盖，以西湖为核心，覆盖三潭印月、花港
观鱼、太子湾、动物园、岳庙、吴山等主要公园，还
有一些博物馆，以及楼外楼、湖畔居等餐厅。

连接“i-xihu”后，从西湖这头逛到那一头，
Wi-Fi会自动切换，实现轻松漫游，不会断网。

西湖景区两年前就开始准备“i-xihu”。接下
来，西湖景区管委会还将和树熊网络联合，通过
Wi-Fi大数据，实现对景区客流分布、游客游览热
衷线路等的统计分析，更好地为游客提供游览路
线、景区信息导览、应用服务对接等旅游场景化增
值服务，让大家通过景区Wi-Fi的上网页面，了解
附近交通线路、食宿、活动等生活类信息。

看灯光秀人多不多？出发前提前查一查
大家只要关注“在杭州”微信公众号，就可以

实时查询钱江新城灯光秀、武林广场、音乐喷泉、
断桥、苏堤、灵隐寺等12个重点区域的客流情况，
10分钟更新 1次，是“舒适”“一般”，还是“拥堵”，
一查便知。

旅游集散中心将推出游客换乘措施，黄龙
换 乘 点（8:00—17:00）设 有 小 型 车 泊 位 2500
个，配备 5条观光巴士和公交换乘线路；西溪天
堂（8:00-17：00)设有小型车泊位700个，配备一条
公交换乘线路。大家有任何问题，都可以向就近
的咨询点、96123全时段旅游服务热线等咨询。

为保护游客的切身利益，国庆期间，杭州各
部门将联合执法，加大对旅游市场“野导”、涉旅

“黑车”、“一日游”、旅游购物、烧香市场等检查
执法力度。

坐地铁最好提前手机买好票
西湖边有人教你“扫码租车”

杭州市交通运输局预测，国庆长假期间，杭州
市旅客运输量将达 3942 万人次，同比增长约
6.54%。国庆期间将继续实施景区“单双号”限
行、高排放车辆限行措施，对南线景区单循环时间

延长至夜间21时。
铁路：在杭州东站站台层东侧新运营了一个

售票处，有25个人工窗口和28台自助售票机。
公路：在确保 1000 辆正常班次运行的前提

下，将调用750辆加班车，并储备应急运力100辆。
水运：水上客运运力充足，运河和西溪湿地有

267 艘 4164 客位，淳安千岛湖有 366 艘 19725 客
位，萧山湘湖有54艘1512客位。

公交：日最高出车预计将达7415辆。西湖北
线 、南 线 及 灵 隐 方 向 重 点 线 路 出 车 将 增 加
15%-20%，主要线路、高峰乘车热点线路将延长
服务时间。曲院风荷、音乐喷泉、钱江新城等涉及
G20的热点区域，将根据客流变化，随时增加定点
车辆。

国庆开通 3 条景区换乘的接驳专线——虎
玉路至万松岭停车场；杭州陶瓷品市场至苏堤

（87路区间）；上茅家埠至浴鹄湾（游 2线区间）。
下沙开通 5条假日出游专线、2条下沙区域地铁
接驳线。

公共自行车：西湖边有人教你“扫码租车”。
将在少年宫广场新增加临时售卡点，每天 9:
00-17:00服务，并延长少年宫、吴山广场、柳浪闻
莺三处售卡服务时间为 9:00-21:00；公共自行车

定安路客服中心增加服务窗口，应急处置时间延
长至 22:00，热线中心配置英语专席和微信客服
专席。

地铁：10 月 1 日至 3 日，地铁 1、2、4 号线末
班车起点站始发时间从 22:30 延迟至 23：00，延
迟服务半小时。同时准备备用车辆，根据客流
情况缩短行车间隔，必要时采取综合客流管制，
限流分流。提醒广大游客，目前杭州已推出了
银联闪付购票和支付宝手机购票服务，覆盖全
线各车站。

10月1日至7日
杭州准备了近30场大型活动

游客暴增，势必影响游玩体验，其实大家不必
都去挤西湖、西溪湿地、武林广场，也可以去运河
和小河直街历史文化街区、良渚遗址、湘湖、富春
江-新安江、瑶琳仙境、南宋遗址及御街、九溪十
八涧、西山游步道等景点去看看。

此外，10月1日至7日，全市还有近30场大型
活动，如2016年国际冲浪挑战赛（10月1日至4日
在钱江新城城市阳台水域进行）、ACG武林大会、
余杭塘栖开运节等活动，大家可以选择感兴趣的
活动或景点游玩。

“十一”黄金周杭州会迎来多少游客？
杭州市旅委：预计1500万人次！
怎么保障大家安全舒适游玩？杭州拟推系列服务措施

i-xihu 爱西湖
西湖景区实现免费Wi-Fi覆盖

即将到来的国庆节，是G20杭州峰会后的第一个黄金周。杭州会迎来多少游客？
杭州市旅委昨天预测：全市接待旅游人数将达1500万人次，比去年同期增长15%左右。杭州旅游将迎来G20后首个集中爆发期。西湖实景演出场地、西湖音乐喷

泉、钱江新城和武林广场灯光秀、G20主会场场馆、湘湖三期、河坊街等将成为游客的首选地。
这么多国内外游客前来，怎么保障他们安全舒适地游玩？杭州推出一系列服务措施。 记者 殷军领 魏奋 通讯员 诸杰


