
“律师来了”（微信公众号：kblst2014）除了为用户提供免费在线法
律咨询，也开通了微商城（点击公众号底端菜单“专属律师”），推出“面
谈律师”、代写代审合同文书等法律服务产品，您只要在手机上动动手
指就能便捷下单享受服务。

扫一扫
加“律师来了”微信
为你寻找合适的律师快报律师 请 请 “律师来了”

【特别提醒】如果您想找律师，请通过“律师来了”平台，由我们帮您选定适合您的律
师，凡通过我们平台选定的律师，我们会对律师的服务质量全程跟踪与监督。

另外，每天咨询的用户非常多，请您把自己的情况和想要咨询的问题尽量在一条信息
内说清楚，这样有助于我们的律师为您精准答疑，提高了咨询效率。谢谢。

律师来了
责任编辑/严静┃版式设计/张琳
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昨天上午 9点半，一位自称是这家酒店公关部
经理的年轻女士，介绍了事发当晚的情况。

“据我们酒店方了解，李好先生这次来杭州，是
参加一家大公司举办的活动的。李先生的酒店房
间等相关事宜，都是由主办方，即这家大公司安排
的。”公关经理解释说，酒店只留有主办方相关工作
人员的电话，并没有李先生或李先生身边工作人员
的联系方式。

“按入住时说明，只住到昨天。当天下午2点是退
房的最后期限，如延迟的话需要补缴半天的房费。所
以，前天上午11点，工作人员按酒店规定，给主办方工
作人员去了电话，问李先生是退房还是续住，他们说要
去‘问一下’。过了一会儿，对方回电，说已确认过，李
先生选择退房。”公关经理说，可是直到下午2点，李好
或其身边的工作人员并没有出现。

经理说，他们再次给主办方打电话，明确说明如
果李先生还不进行退房操作的话，酒店方会将他的
随身行李移动到其他房间暂存，并对他的房间进行
打扫清理，希望对方能将情况转告李先生，看李先生
是否赞同这个操作。

“主办方工作人员还是说他们要去问一下，随
后给我们回电，说已确认过，没有问题，由我们对李
先生的行李进行移动、暂存即可。我们的清洁人员
随后进入了李先生的房间，对李先生的物品进行了
拍照、整理跟打包。”这位公关经理说，跟绝大多数
当天有退房打算的客人不一样，李先生房间内的物
品并没有打包好，而是四散各处。由于李先生本人
不在场，其私人物品放置又比较分散，为了方便事
后核对清点，酒店方才特地拍照存证。

傍晚时分，李好回到酒店，发现这个情况后大
发雷霆，并报了警。

调停过程中，酒店方反复解释，他们是由于李
好本人跟身边工作人员都没有留下联系方式，才会
一次次联系负责酒店房间安排工作的主办方工作

人员，而对方也每次都表示已征求过李先生意见。
和达希尔顿酒店的公关经理说，和李先生经过

一系列的解释工作，当天所有进入李先生房间、曾
参与房间整理工作的酒店工作人员，都当场签署了
一份“保密协议”，承诺不会将当天可能看到的任何
李先生的私人信息透露出去，李先生之后便离开了
酒店。

“不过我们无法理解的是，在当晚离店有一段
时间后，在已达成和解的状态下，李先生为什么还
要在个人微博上发出那条信息？”

下沙金沙湖派出所民警说，9月 21日傍晚他们
确实接到了这起报警，不过当时主要是酒店方跟当
事人自主进行协商调解，警方并没有过多参与。

我们也尝试联系李好一方，但李好的经纪人
说，李好正在飞往国外的途中，由于其本人不在，不
能代为回复，因此对此事暂时先不回应。

那么，酒店方的做法是否妥当？究竟有没有侵
犯客人隐私？碰到类似情况又该如何处理呢？

签约律师杨甜：浙江西湖律师事务所副主任、
高级合伙人，杭州市律师协会企业法律顾问专业委
员会副主任。

关于本次事件，酒店在未经客人确认的情况下
私自进入房间并将相关材料自行整理并拍照的行
为确实存在一定问题，可能在一定程度上侵犯了李
好的隐私权。

隐私权是指自然人享有的私人生活安宁与私
人信息秘密依法受到保护，不被他人非法侵扰、知
悉、收集、利用和公开的一种人格权，而且权利主体
对他人在何种程度上可以介入自己的私生活，对自
己的隐私是否向他人公开隐私以及公开的人群范
围和程度等具有决定权。

隐私权是一种基本人格权利。主持人李好因
工作原因入住酒店一般是实名登记入住，没有在约

定的最晚时限退房确实存在一定的过错。但即使
这样，酒店也无权擅自进入客人未退房的房间，甚
至拍摄客人的资料。

即使按照酒店方的说法，是主办方的工作人员
预订了房间，并没有留下李好及其随同工作人员的
联系方式（这种情况实践中比较常见），且已经与主
办方的工作人员取得了联系，这种情形下，酒店员
工也不应该擅自进入客人的房间。尤其是进入房
间后看到随处散落的资料，更是应该采取保守的方
式，等待客人本人回来。

当然，由于客人超时退房产生的相关费用，酒
店完全可以要求由客人承担，这是有理有据的。

这个事件也给大家一个警示，尤其是作为住宿服
务的提供方一定要慎重对待，权利的边界需要有个明
确的意识。
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江苏卫视主持人昨微博控诉希尔顿酒店
客人没按时退房酒店拍照并挪动行李
到底算不算侵犯隐私？
记者 林琳 郑亿 通讯员 徐晨

9月21日21点45分，曾主持《星跳水立方》《一站到底》等节目的江苏卫视主持人李好，在新浪微博上发表了一
段控诉“杭州和达希尔顿逸林酒店”的文字，很快引来网友的大量评论转发：“愤怒！今天下午杭州和达希尔顿逸林
酒店在我外出工作并未退房情况下，未通过任何方式联系我本人及我身边工作人员，允许多人擅入我入住的1109
房间，将诸多散落放置在房间内的我本人重要的商业合同、保密节目脚本，贵重及贴身私人物品打包、装箱、拍照并
搬出移至另一房间。对此星级酒店的行为我实感震惊！是否有物品遗失及重要商业信息泄露待查。此行为着实
恶劣。已报警！”


