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头像诡异的司机，究竟是什么人？
从最近网友的爆料及各地媒体的报道看，优步打

车打到“幽灵车”的情况大约始于半个月前，从最开始
的北京、上海逐渐向二线城市转移。有网友说，从这
些“幽灵车”司机的行为和头像看，不像单兵作战，更
像是一个团伙所为。

带着这个问题，昨天记者采访了滴滴优步方面和
一些业内人士，得到的回答几乎一致：这些肯定不是
正常司机。

为什么“幽灵车”要用诡异照片作为司机头像？
一位优步的工作人员说，“幽灵车”团伙人员会通过

非法手段获取大量真实证件信息，然后用这些信息注册
优步司机，通过上传PS合成照片，来规避优步后台审核
的人脸识别系统。由于注册量巨大，优步审核的后台是
电子审核而并非人工审核，这些团伙人员会尽量把照片
PS到系统识别时可以通过的状态。至于照片中的人长
得什么样，吓不吓人，系统是无法自动识别的。

昨天，杭州一家与优步有合作关系的租赁公司工
作人员说，“幽灵车”并非现在才有，以前微信群里经
常有司机报告。为了生意好做一点，很多专职优步司
机会带两个手机，一个打开司机端，另一个打开乘客
端，以便观察周边同行的数量和分布情况，有时他们
会发现一些根本不存在的车辆，手机地图上看到身边
有别的车，可自己在的位置明明只有自己一辆车，估
计很可能是有人通过系统在刷单。

刷单行为，很多优步司机称之为“扎针”。最早的刷
单方式很简单，有的刷单团队会上车坐车，一行四人，各
自有多个账号，短途距离依次“上下”车，一天下来能迅
速把订单数刷上去。但这种刷单方法相对较慢，成本较
高，且易被系统发现遭到封号，俗称“扎毒针”。

后来慢慢出现了更“先进”的刷单手段，即找职业
刷单人提供所谓一条龙服务，这种刷单手段只需提供
司机账号密码，其他都由电脑虚拟操作，如虚拟定位、
自动行驶接单、自动结束行程、乘客端自动下单⋯⋯
业内人士分析，那些“幽灵车”账户很可能采用的就是
这种刷单方式。

记者 林琳 通讯员 建法

老章40岁，江西人，常年在建德打工。昨天上午，
他因犯故意杀人罪，被建德法院判处有期徒刑6年。

“都是感情债啊！”听到判决结果，老章仰起头长叹：
“我还是心疼她的，她跑过来拦我，我就停手了。”

老章口中的“她”姓王，34岁，贵州人。2010年，王
跟前夫离了婚，独自带着女儿来到建德，一边打工一边
寻找新的归宿。她个子不高，样貌也不出众，但手脚勤
快、待人和善，跟工友们处得都不错。

王二婚的目标很明确：找一个心疼自己、踏实可
靠的本地人。

不久，王认识了比自己小两岁的邻居姜某。姜老家
在建德三都，不喝酒、不赌博，平时很少出门，一看就是
个老实人，王对他印象蛮好。相处一段时间后，两人便
确立了男女朋友关系，并开始同居生活。

然而，随着时间推移，王渐渐对这段感情失去了
信心——交往 4年，姜从未带她回老家见过父母，也
从没提过结婚二字，她偶尔问起，姜要么沉默以对，
要么就装糊涂岔开话题。

工友见她与姜一直不温不火，以为两人“没戏”，
便开始为她张罗相亲，介绍新的对象。就这样，王跟
老章相识了。

老章圆脸、平头，身材微胖，因为中风左腿有些
残疾，前妻为此跟他离了婚。受过情伤的老章十分

珍惜跟王的缘分，对她关怀备至，照顾有加。
王工作忙来不及管孩子，老章就替她接送；王下

雨天没带伞，老章一瘸一拐地给她送去；王胃不好吃
得少，老章煲了汤捂在怀里送到她工作的车间⋯⋯王
的工友看见了，都笑称她有福气，找了个“大暖男”。

人心都是肉长的，时间长了，王被老章打动了，
答应做他的女朋友。两人都曾在婚姻中受过挫折，
如今凑在一起，多了几分惺惺相惜的温情。

不过，王并没有搬离原先的住处，老章也很快得
知了她和姜的关系。

“我心里虽然不舒服，可想想这份感情毕竟是真
的，要遇到一个对的人太难了，我不舍得放弃。”老章
说，自己当时没有点破，而是比以前对王更好，希望
王能看见他的真心付出，最后选择他。

让他失望的是，王一直举棋不定，既不肯离开
姜，又不愿放下他，这种“脚踩两条船”的状态持续了
足足两年。

今年 1月，老章再也受不了了，向王提出分手：
“我是外地人，没什么钱，身体又不好，各方面都不如
小姜，你还是回去跟他好好过日子吧。”

听到这话，王忽然哭了，拼命哀求、挽留老章，说
了许多好话。可是，当老章问她愿不愿意离开姜的
时候，她又沉默了。

王走后，老章一个人坐在床边，心里百感交集：“希
望她回心转意来找我，又希望她永远不要再出现。”

时间一分一秒过去，天慢慢黑了，老章
胡思乱想着，辛酸往事一件件涌上心头。他
把这段感情的失败归咎到了姜的身上：“当
时就觉得他必须死，他抢了我的女人，毁了
我的幸福，我得不到的他也别想得到！”

气急了的老章顺手操起一把水果刀，
直奔姜和王的住处。

姜正躺在床上休息，老章一语不发，进
屋后拔刀便刺。姜伸手格挡，两条手臂都
挂了彩。

王听到呼救声，急忙冲进来挡在两个人
中间，老章看到她，愣住了，没再继续动手。

姜趁机把老章和王赶到门外，反锁门
后打电话报了警。

民警赶到时，老章一个人蹲坐在门外
地上，神情呆滞，脸色发白。经检查，姜左
前臂桡动脉断裂，肱动脉部分断裂，伤势已
达轻伤二级。

法院一审认定，章主观上有非法剥夺
他人生命的故意，客观上持刀对被害人姜
某进行捅杀，其行为已构成故意杀人罪。
鉴于其因被他人制止而犯罪未遂，可比照
既遂犯减轻处罚。

宣判时，老章几次回头张望，但旁听席
上空无一人。

接单后行程马上结束，头像诡异，从不联系乘客
网上热传的“幽灵车”到底是怎么回事
刷单行为？同行报复？恶作剧？

雨天一瘸一拐地给她送伞
煲汤捂在怀里送去她的车间

老实的“大暖男”，最后怎么动起了刀子？

记者 蒋大伟

前两天，杭州一位乘客在深夜用“优步”手机软件约车时，碰到了不可思议的事：乘客约到的是一辆奥迪A4，可司机没给乘客打电话，而是直接开始了
行程，跑了130米后又显示行程结束，乘客因此扣款12元（起步价）。乘客根据打车软件上显示的手机号码打过去，却无法拨通。

最近一段时间，关于“幽灵车”的消息在网上传得火热，据上海媒体报道，近半个月来，优步“幽灵车”的踪影遍布上海、北京、苏州等多个城市。这些
“幽灵车”司机接单后就立刻开始行程，中途不联系乘客，且大多会在接单后一分钟内结束行程，更诡异的是，不少“幽灵车”司机的头像面色苍白、嘴唇发
黑，有的甚至扭曲变形，而且软件显示的司机电话怎么打都打不通，让人毛骨悚然⋯⋯

刷单行为？同行报复？恶作剧？
据《东方早报》报道，这些“幽灵车”的

刷单行为并不只是为了骗取一个起步价的
车费。根据一些网约车平台的政策，新注
册的司机在完成一定量的行程后，就可以
获得“新人奖”，如一则网传的《2016优步司
机奖励》帖子显示：2016年 9月 30日前，新
人注册优步司机并完成 10-30 次行程后

（每个城市的指标不同），即可额外获得最
高 800 元的新人奖励。所以，这些“幽灵
车”通过不断注册新账号来达到骗取平台
奖励的目的。

不过，对于这种说法，滴滴优步的业内
人士和一些资深网约车司机并不认同。

对于“幽灵车”的存在，除了“刷单说”
之外，还有其他几种猜测。

滴滴优步的一位业内人士说，从目前
他们所掌握的情况来看，“幽灵车”属于极
个别行为，这些司机的头像大同小异，目的
也不是刷单赚钱，因为现有的平台反作弊
系统可以马上发现并封停这类刷单行为，
靠这种方式是拿不到奖励的，很有可能是
同行的恶意报复，目的就是为了搞坏打车
平台的名声。

一位做了多年优步司机的师傅说，按
照优步现在每周发放一次车费的周期来
看，刷单的风险很大，“有的人想钻乘客投
诉的空当期，拿了补贴就换号，现在基本不
可能了。”因为在平台反作弊手段不断升级
的情况下，以前那些制定虚拟行程的刷单
软件绝大部分都行不通了。

另一位优步司机则说，平台奖励的减少
和对司机误封号几率的存在，导致一些司机
心生不满。他就听说过，有的司机在微信群
里号召大家一起恶作剧，扰乱平台秩序。“也
不排除‘幽灵车’就是这类人干的。”


