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我们一个月
给晚会导演组发送了3700多条气象信息
未来：精准播报 服务市民
杭州市气象台台长 郑沛群

如何做好峰会期间气象保障服务？从 3 月开始，市气象局就启动编制了
《G20杭州峰会气象保障服务工作方案》。

8 月 5 日开始，市气象局每天 1 位局领导带班、24 小时行政总值班；8 月 25
日升级为二级响应状态，各处室每天24小时值守；8月30日升级为一级特别工
作状态，5位局领导和处以上干部24小时在单位值守。

那一场惊艳世界的《最忆是杭州》还记得吗？
当天傍晚下过一阵雨，露天的文艺演出差点就要换方案了。张艺谋导演

组拍板定下演出的信心在哪里？
其实早在 8 月 4 日至 9 月 4 日，气象台向文艺部和导演组每天提供定点、定

时、定量预报，累计发送决策短信139次3700多条。
9 月 2 日起，移动气象车进驻现场观测，提供西湖及演出地点晴雨、风向风

速、气温等实况服务；
9 月 3 日夜间提前一天预报“4 日夜间天气不影响户外演出，但可能会有小

雨”，文艺部确定演出在西湖湖面进行；
9 月 4 日上午预报“21 时到 23 时偶有零星小雨，对演出没有太大影响”，文

艺部最终决定取消舞台搭棚；
9月4日下午起，专门增设短时临近预报和应急岗，15时预报“16时10分以

后，演出现场将出现短时中等降雨，持续 30-40 分钟左右，降雨量在 3-5 毫米左
右，后期基本无雨，建议重要乐器进场时间延后到 20 时”；18 时预报“20 时-23
时西湖无雨，偏东风，风力不大，气温适宜，感觉舒适，对西湖游船和文艺活动
没有不利影响”；之后每半小时发送实况和预报，直至22时30分演出结束。

最终天气实况与预报结论高度吻合，气象预报为精彩的文艺演出提供了
科学的决策依据。

这是一场跟老天之间的“战役”，我们成功了！接下去，气象台将认真做好
G20杭州峰会气象保障服务技术总结。在以后的日子里，争取把每一次的天气
预报做得更精准，更好地服务于市民。

我们深信
扫好马路管好公厕也大有作为
未来：让城市环境永远走在全国第一方阵
市城管委市容环卫监管中心主任 吴瑛

全市城管系统唯一全国五一劳动奖章获得者、小营环卫所环卫工孔水高
师傅，参加了 G20 杭州峰会总结表彰大会，从省委书记夏宝龙手上接过了荣誉
证书。

为了保障峰会期间的环境卫生整洁有序，作为一名化粪池疏通工，他每天
排查整改辖区内500多只化粪池的满溢情况；7月下旬后，老孔又主动担纲辖区
内38座公厕的修整美化工作。

老孔是全城2万多环卫工的杰出代表，我们有无数像他这样爱岗敬业的同事。
昨天上午，我们监管中心召开党员大会，传达贯彻习总书记关于杭州峰会

总结表彰的指示精神，研讨峰会后如何巩固提升城市管理措施。
中央和省市领导肯定峰会期间杭州城市环境的面貌，这也是对全市城管

人提出的一个重托和期望，我们要保持下去。
我们将巩固和深化峰会成果，健全洁化长效机制，全力推进杭州城管环卫

事业不断向前发展，持续让城市环境变得更加洁净、靓丽，永远走在全国第一
方阵。

我们是
为峰会贡献力量的185.6万名志愿者
未来：志愿服务也要智慧化国际化
杭州市志愿者工作指导中心主任 王跃军

团市委圆满完成了 2016 年 G20 杭州峰会志愿服务工作。其间，组织了全
市 185.6 万名志愿者用爱心、用微笑、用真情为峰会成功举办贡献力量。其中，
会场“小青荷”4021 名、服务岗位 3760 个、服务点位 299 个，服务时数 19.4 万小
时、服务嘉宾5万余人次，个人服务时间最长的达978小时。

团中央充分肯定，专门出台支持峰会志愿者工作十条举措，并挂牌设立中
国青年志愿者赛会服务研究培训基地。

在后峰会时代，我们将认真学习贯彻习总书记重要指示精神，“干在实处、
走在前列、勇立潮头”，努力把握机遇、发挥优势、放大效应，巩固发展峰会志愿
服务成果。

积极抢占“智慧化”发展制高点，拓宽“触手可及”参与渠道，构建“力所能
及”服务体系；树立“国际化”发展风向标，围绕“世界名城”目标，承办国际性志
愿者论坛，争取在国际赛会期间互派志愿者；打造“标准化”，做好大型赛会志
愿服务标准化课题研究；构建“人本化”发展示范区，优化志愿者公益积分回馈
机制，完善志愿者升学、就业、使用社会公共设施等方面优待办法，积极引导全
社会传播志愿文化、倡导人文关怀、提升生活品质。

杭州峰会落实了“西湖风光、江南韵味、中国气派、世界大同”的理念，向世界展示了中国精神、中国力量，在二十国集
团进程中留下了深刻的中国印记。

中共中央总书记、国家主席、中央军委主席习近平，对G20杭州峰会总结表彰工作作出重要指示，点名表扬了外交、
财经、安保、宣传、文艺、交通、质检、卫生、气象、后勤等为峰会成功举办作出贡献的人员。

峰会结束了，但峰会中涌现出来的主人翁意识、爱国主义精神、无私奉献精神，是未来培育和践行社会主义核心价值
观、推进社会主义精神文明建设的重要内容，是实现“两个一百年”奋斗目标、实现中华民族伟大复兴中国梦的强大精神
力量。

如何把精神落实到接下来的工作中？快报今起推出特别报道，看全市干部群众怎样认真学习贯彻总书记重要指示
精神，加快发展步伐，勇立潮头再谋新篇。

勇立潮头 再谋新篇
杭州各界热议习总书记重要指示精神

记者 胡信昌 顾怡 周丹红 魏奋 殷军领
通讯员 崔洁

我们是
峰会文艺晚会的参与者

这个暑假，我们学校 50 位老师，
成为G20峰会文艺演出志愿者，被编
入了导演组、演出组、服装保障组、
现场保障组等8个小组。

杨允金老师参与了峰会文艺演
出中《美丽的爱情传说》、《高山流
水》两个节目的编排，为了做好工
作，杨老师一年前就频繁往返杭州
北京两地，和导演组一次次沟通；李
香珍等 10 位老师负责现场保障工
作，2000 多人的用餐，从就餐、喝水
到常备药物都要做到最好，排练期
间，现场保障组共分发了 3.6 万箱矿
泉水，盒饭最多一天分发了4500份。

师生们用自己的最大努力，为
G20 峰会文艺演出圆满完成出力。
在这过程中，大家获得了成长，也为
自己的工作而自豪。

昨天，看到习总书记的重要指
示，全校师生都觉得非常激动。我
们要在总书记重要指示指导下，进
一步做好学校各项工作，挖掘和培
养艺术人才，创作出更多优秀艺术
作品和艺术教材，为艺术事业做出
贡献。

每年，学校有很多国外学校的
师生来学习，也有我们的师生走出
去与国外学校交流。学校接下来将
利用好峰会后的良好契机，进一步
推进学校教育国际化，加强与国外
优秀学校的交流和学习，让我们的
老师和孩子具有更国际化的视野；
把学校的一些精品节目送到国外
去，让孩子们在更广阔的舞台上，得
到锻炼。

这次峰会上出现的很多中国音
乐元素，也是中国文化走向世界的
一个象征。作为音乐工作者，我们
更需努力，创作出更多更好的艺术
作品，讲好中国故事、唱响中国声
音，把中国文化传播到全世界。

我们“小红车”使用者中
有阿根廷总统夫妇
未来：新起点再出发
杭州公共自行车公司总经理 陶雪军

G20 杭州峰会的召开，为杭州公
共自行车向中外来宾展示其绿色环
保、快捷便利的“金名片”形象提供了
最佳平台。

为了更好地服务 G20，接待好来
自四面八方的外国友人，我们杭州公
共自行车公司发挥苦干加实干的精
神，从车容车貌改善到系统智能化，再
到打造国际化服务，各项成果得到国
内外媒体和中外来宾的高度赞扬。尤
其是阿根廷总统夫妇及其代表团骑

“小红车”畅游西湖，留下了一段佳话，
也使杭州公共自行车在峰会期间大放
异彩。

G20 峰会承载着丰硕成果圆满落
下帷幕，杭州公共自行车也以她靓丽
的形象，从新的起点再次出发。

学习习近平总书记重要指示精神
后，我们深信，在市委市政府和各上级
部门的关怀领导下，在社会各界和广
大市民的关心支持下，杭州公共自行
车也将继续遵循“不断创新”、“挖掘潜
能”的策略，走国际化、可持续发展的
道路，不断开创新的业绩，推动公共自
行车走上“从杭州起航、走向世界、开
辟未来新增长”的新航程，也为后峰会
时代杭州的建设发展增光添彩。

我们知道
这456个小时的坚守是值得的
未来：航区航行更安全 杭州水域更清洁
杭州市港航管理局钱江处海事船检室主任助理 郑鹍

G20 峰会取得圆满成功，我们感
觉所有的辛勤付出都是值得的。

从钱塘江水上交通三级管控至
一级管控，历时 37 天，456 个小时，交
通港航人一直坚守在钱塘江各个水
上交通管控点。从白天到黑夜，我们
做一天休一天，24 小时不间断轮班。
依然记得船舶甲板 60 摄氏度的高温、
机舱像桑拿、摇摇晃晃的船舱和主机
隆隆的声音⋯⋯是责任感和使命感，
鼓舞我们圆满完成峰会水上交通管
控任务。

感谢 G20 峰会，让每一位港航人
都积极地参与进来，通过连续一个多
月的历练，付出了汗水，但我们收获满
满，团队的凝聚力、个人的业务水平都
得到了很大的提升。

今后，我们将结合实际工作，继续
发扬实干至上的工作作风，牢固树立
主人翁意识，无私奉献，勇立潮头，争
做排头兵，甘当航标灯，让杭州航区航
行更加安全，让杭州的水域更加清洁。

未来：讲好中国故事 唱响中国声音
杭州艺术学校校长、杭州音乐家协会主席 宋家明


