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拱墅区

东新园社区
免费磨刀修伞法律咨询

今天下午2点到5点，东新园社区中心公园有便民服务，有
修脚、理发、磨刀、修伞、中医义诊、营养咨询、中药切片磨粉、修
老花镜、法律咨询、免费修电动车，居民有需要可前往。（张耀
华 金洁洁）

武林国际
为业主免费定制家宴

新湖·武林国际在新湖汇家庭会客厅，免费为每户业主举
办高格调的家庭私宴，免费的场地、免费的食材、免费的星级厨
师，可容纳24人同时就餐。武林国际目前已有100多户业主入
住，在日常运行中，还为业主提供私宴管家服务。（张超）

霞湾巷社区
居家养老中心
周一至周五开放

湖墅街道霞湾巷社区居家养老服务照料中心投入使用，今后开展重点人群的入户走访、日间照料、文
体活动、健康管理、康复理疗、生活协助、心理疏导、邻里互动、就餐等服务，满足老年人多元化的服务需
求，开放时间是周一到周五的9:00-17:00。（王楠毅 金洁洁）

采荷街道
敬老文明号服务进社区

6月 24日上午，采荷街道文体中心广场，市
公安局、市卫计委、市城投集团、市公安消防局四
大敬老文明号进社区，为周边老年居民开展特色
便民服务。

杭州市公安局为老年人提供出入境办理咨
询及法律咨询服务；杭州市消防支队开展消防安
全宣传，并现场使用演示消防器材；市城投集团
为老年人办理公交 IC卡相关业务，现场受理自
来水供排水业务、供水设施维修及燃气灶具预约
维修，上门免费安全检查；市卫计委派出药剂师、
老年病医生、心理医生、内科医生现场坐诊。

（濮小燕 刘兴河）

健风社区
避暑来看《美人鱼》

6 月 29 日 14:30，健风社区将举办“欢乐电
影·乐享生活”社区电影活动，播放喜剧电影《美
人鱼》，地点在健风社区二楼会议室，欢迎居民来
避暑看电影。（张超 沈洁）

闻皇庙社区
成立爱心中转站

闻皇庙社区成立了一个红十字会爱心中转
站，有需要的居民可以从爱心中转站免费申请、
领取生活物资，也可以将家中闲置物资通过中转
站转赠给有需要的人，愿更多的人加入到社区志
愿服务中来，打造老百姓家门口的 24小时爱心
捐赠平台。（丁连 金洁洁）

丁兰街道美辰社区
公益直通车进社区

6月30日上午9点，丁兰街道美辰社区将在
社区广场举办“公益直通车”活动，江干区民政
局、“慈航公益”为社区居民提供一系列免费服
务，有理发、盲人推拿、磨刀、修伞、爱心红娘、法
律咨询、空调清洗、皮肤科义诊、金融咨询、口腔
检查等。 （马家宁 赵月华）

翰墨香林苑
消防栓没水
我们生活得提心吊胆

周先生打进 12345 热线：我是留下街
道翰墨香林苑的居民，小区内消防系统已
经瘫痪了三四年，消防栓无水，警报系统无
效，严重影响生活安全。一旦发生火灾，消
防栓里没水，那不是完了？去年小区10楼
一个房子起火，当时用的是消防车里的水，
住在这里慌兮兮的，不幸的是业委会刚刚
解散，难道消防系统的改造，还要等到业委
会成立了再做？希望尽快启动维修资金，
有关部门牵个头，把消防系统修修好，让我
们住得安心一点。

翰墨香林苑物业回复：消防系统没有
完全瘫痪，真的着火了，还是能够开动起
来，只是消防系统漏水了，但找不到漏水
点，平常是关着的，不像业主说得那么夸
张，去年火灾，发生在晚上，保安先用灭火
器去灭了，然后消防车马上到了，业委会刚
递交辞职信，什么时候启动维修资金，不是
物业说了算的。（金洁洁）

自在城东苑社区
免费爵士舞培训

三墩镇自在城东苑社区为丰富小区居
民的暑期生活，特邀请专业爵士舞老师为
小区的小朋友、大朋友提供免费的爵士舞
培训，7月 4日报名截止，具体可到社区咨
询。（唐芸 金洁洁）

上宁新村
架空层被出租

沈先生打进 12345 热线反映，上宁新
村 7幢，一楼架空层已经被出租掉了。这
种情况好多年了，整个 7幢楼下大约有七
八间分隔好的空间，其他幢这些隔间都是
汽车车库，但7幢楼下的这些隔间，有三四
间住了人，其他的开了小卖部、服装店，或
者当做小仓库。由于小隔间里没有排水通
道，产生的生活污水排进了小区边上的河
道里。

文三社区回复：社区已经注意到了这个
情况，目前正在和街道、相关职能部门协商，
讨论一个比较好的解决方案。（张超 徐静）

星洲社区
庆“七一”写“廉”字

6月 26日上午 9点，紫新汇小广场，星
洲社区党委组织开展庆“七一”“‘两学一
做’注清风 ‘百廉’齐书自律心”党员齐书

“廉”字活动，社区百名党员每人现场写了
一幅“廉”字。（张超 张晓涛 魏小琴）

积家小区
砸墙开门
有安全隐患

朱女士打进 12345 热线：浦沿街道东信社区积家小
区，有人擅自在4号楼立体车库北面的围墙处砸墙开门，
我认为外来人员通过这个门进出，存在安全隐患，希望能
封堵墙门。

朱女士说的这扇门，物业说原是保安巡查的门岗，现
在完全被搭棚的人给侵占了，有人在墙外搭了一个简易
棚，10多个平方米，城管也来过了，说是违章建筑，要求
拆除。为了小区安全，希望把这扇门封起来。

物业朱主任回复：这个简易棚在物业来之前就搭在
围墙外面了，物业也报了城管和派出所，叫他搬出去。简
易棚朝小区有一个门的，是搭棚人把锁芯换掉了，等他搬
出去，门还是要开的。（金洁洁）

莱蒙水榭春天
火烧眉毛
我无奈选了运8车垃圾

朱女士打进 12345 热线反映，她是莱蒙水榭春天小
区的业主，4月份刚刚交房，正在装修。

因为设计的关系，家里有两堵墙打掉了，随之产生的
装修垃圾也让她很苦恼。她请来的敲墙师傅说，可以帮
她运出去，但清运车辆需要滨江区有清运资格的公司提
供运输券，如果有，那么这些装修垃圾基本可以 3车运
完，每车按市场价420元收取。

但朱女士问了一下，敲墙师傅拿不到运输券，她只能
向小区装修服务队求助，对方来看了一下，说大概需要运
8车，加上搬运费，超过 3000元。觉得太贵，朱女士想用
自己的面包车拉走，拉到朋友的砖厂处理，但敲墙师傅又
告诉她，这样不合规的，会被城管处罚。

朱女士说，当时的情况真是火烧眉毛，装修垃圾已经
从家里拉出来了，堆在小区里，物业告诉她再不清理要给
她断水断电了，在装修师傅不能清运的情况下，她只能选
择了小区服务队和清运公司清运，最终拉了8车，花费了
3000多元。“可为什么原来 3车就能运完的垃圾，最后却
运了8车？”（张超）
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