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“五位一体”服务
为老年病人打造个性化诊疗

日前，记者再次走进橡树老年病医院。踏
进医院，一幅大型橡树油画让人眼前一亮。客
服人员热情介绍，橡树是自然界生命力极强的
物种，具有超强适应自然变化的生长习性和自
我修复能力。医院取名橡树，就是祝福老人家
都能健康长寿、晚年幸福。

但是，人就像一部机器，到了年纪，机体免
不了逐步衰老、退化，此时的“保养和维护”就
非常重要。橡树老年医院愿意为老人的健康
保驾护航，针对老年病往往起病缓慢、多病共
存、并发症多、不易治愈等特点，采用医疗、康
复、护理、陪护、营养“五位一体”服务模式，为
每位老年患者提供医疗保障、康复训练、优质
护理、生活照料、合理营养等全方位个性化服
务，减少老年病人痛苦、改善和提高他们的生
活品质。

医疗
开辟专门老年痴呆病区
为每位患者提供个性化治疗方案

每位患者入院后，由主任医师带领各相关
专科医师对病情进行综合诊断、评估，根据病
情特点制订一套行之有效的个性化治疗方案。

俗话说，是药三分毒。在治疗过程中，能
肌注不输液、能口服不肌注，能用中药调理尽
量减少用西药的原则，严格控制用药。

老年痴呆症是杭州橡树老年病医院重点
打造的专科。三病区主任沈鉴清是一位长期
从事老年痴呆疾病治疗的主任医师。

“老年痴呆症就诊率仅为 20%－30%。一
些老年痴呆症患者家人缺乏相关知识，不以为
然。”他介绍，如果不及时治疗，脑神经的细胞
会不断萎缩、凋亡，导致躯体性的问题，比如肌
肉僵硬、软缩，癫痫等。

五病区陈虹主任从事精神卫生工作 40 余
年，她介绍，病区有个王爷爷，当过音乐老师，
对音乐很敏感，由于得了老年痴呆症，所有的
东西都忘记了，别人没办法与他沟通，包括自
己的子女。“我们就抓住他热爱音乐的特点，每
天给他放音乐，他的病房里音乐是不停的，让
他被音乐包围。在这样的环境启发下，他慢慢
地可以唱一些自己以往比较熟悉的歌曲，平时
教他做什么，他都不乐意，这次 6 月 19 日父亲
节活动，我动员他上台表演唱歌，他欣然同意
了，而且唱得非常棒。”

陈主任说，老年痴呆症，作为一种不可逆
的进行性中枢神经系统退行性疾病，通过早期
干预、积极治疗可延缓病情发展。

考虑到老年痴呆的特殊护理需求，医院专
门开辟了老年痴呆病区，独立楼层，加强安全
防范。通过对患者认知训练、生活能力训练和
中医磁疗刺激，来延缓病情、提升生命长度和
质量。

康复
配备30多名康复师和治疗师
坚持物理治疗为主

医院为提升康复、理疗专业水平，邀请浙
江省医学会物理医学与康复分会副会长、浙江
省医师协会康复医师分会副会长、留日医学博
士徐守宇教授，定期来院就康复医学学科的建
设和发展做指导。

脑梗后遗症科室是橡树重点打造的专
科。很多人会因误认为卧床休息是老年人最
好的康复治疗方法而错失了最佳的康复治疗
时机。

橡树医院执行院长徐彦革讲了一个例子：
廖大伯，脑梗后遗症后3年，当时他的妻子就误
以为卧床休息就是最好的康复，直到他左下肢
疼痛抽筋、手指完全无法伸开、进食困难才来
院治疗。

“脑梗后康复治疗越早越好，他来得有点
晚了，已经有关节挛缩、肌肉萎缩等情况，若
在 6 个月内来，情况会更好。”徐彦革说，经过
六个月的物理治疗和特色针灸，廖大伯现在走
路能迈开步子了，手也能展开了，还能自己吃
面条。

橡树配备了强大的康复团队，由 30 多名康
复医师、治疗师组成。具有 40 多年临床经验的
康复专家徐彦革执行院长为他们做专业培训。

对脑梗后的康复治疗，医院主要以针灸、
推拿、艾灸等物理治疗为主、药物治疗为辅，采
用中西医结合、中药与现代物理治疗仪器相结
合的治疗方法。

护理
有20多年护理部主任经历的副院长领衔
身体和精神问题双重关注

三分治疗，七分护理。对老年人来说，护
理似乎比治疗更重要。

橡树医院副院长冯怡，曾在三甲医院做了
二十余年护理部主任，对护理的重要性有着深
刻的认识。

“对许多慢性病老人来说，即便有阿姨在
家，也难以得到专业照顾。老年病容易出现并
发症和各种意外事件，如肺部感染、压疮、跌
倒、骨折、窒息等等。假如缺乏专业的照顾，则
会加快病情恶化，降低生命质量。”

老年病人除了躯体疾病，也常伴有心理问
题，但许多病人的心理问题往往以躯体化症状
表现出来。一般情况下，躯体症状常能得到解
决，但精神上的问题就会被忽略。

对此，由冯怡副院长带领的护理团队，会
全面地掌握患者的病情变化及实际需求，通过

有效的临床护理、心理疏导和健康指导，促进
患者的整体康复。

目前，橡树护理团队有两名国家二级心理
师，三位高级职称和多位中级职称的护理骨干。

陪护
自建和培育护理队伍

入住橡树医院的大都是半失能、失能、失
智的老年病人，生活起居离不开护理员的照
顾。由此，拥有一支服务过硬的护理员队伍显
得尤为重要。

橡树医院组建了自己的护理团队，冯怡副
院长和陪护中心主任彭小华主管护师，为培育
这支队伍倾注了大量心血。

医院把每一位护理员都作为医院正式员
工对待，参与医院的所有活动，给予有较高市
场竞争力的薪酬待遇。

医院所有护理员均经过规范培训和考核，
采用星级挂牌上岗服务，充分体现多劳多得、
优劳优得的分配办法。

“照顾我母亲的护理员，我很满意。母亲
很容易出汗，她每天都给我母亲洗澡。不只
对我母亲，对同病房的其他老人也非常好。
有时候我来看望母亲，她正在给隔壁床老人
后背挠痒，我观察了她的手法,不是用指甲抠
的那种，而是用手心轻抚,非常专业。看着老
人在她的抚摸下睡着了,这种感觉我一直记
着。”像家属李女士这样的称赞,在橡树医院
经常可以听到。

营养
全国五一劳动奖章获得者把关膳食

入住医院的老年病人大都住院时间较
长，每天提供三餐可口、营养合理、适合老年
病人的营养餐对老年患者的身体康复非常
重要。医院特聘全国五一劳动奖章获得者
倪美根担任营养中心主任，根据老年患者病
情状况和季节变化，提供专业的营养膳食指
导，制定合理的营养食谱，提供健康安全的
营养支持。

营养膳食作为一种辅助疗法，对于老年病
患者来说，显得尤为重要。“对于原材料，我们
选用无公害蔬菜，放心肉，品牌米、面、食用油，
经膳食专家的合理搭配，为患者提供个性化的
营养服务。”

面对吞咽困难、无法自主进食的病人，医
院根据“中国居民平衡膳食宝塔”配制易消化
吸收、营养全面的匀浆，以保障病人营养，防范
和减少老年人噎食呛咳风险。

生活既要丰富多彩，还要诗情画意
橡树的负责人感言：服务无止境，病人的

需求永远是橡树践行的方向。
老年病人长期在病房迫切需要精神上的

情感生活，橡树积极创造条件。与各社会团
体、学校合作，组织了橡树志愿者团队，每月定
期为老年病人组织联欢会、义务理发、摄影、插
花、书法、游园、陪聊等形式多样的活动，在契
合老年人疾病治疗需要的同时，也能让老人享
受到诗情画意般的品质生活。

20封感谢信 86面锦旗 300张床位住满 近700位老人康复出院⋯⋯
橡树老年病医院开业一年多

“五位一体”服务模式收获满满的赞
记者 周洁琼

“橡树医院就像是个世外桃源，看到这些带病的老人能有幸在你们的
关怀下安度晚年，是他们的幸运，也是我们做子女的幸运⋯⋯感谢医院所
有的员工。”

这是一位定居海外的家属回国在橡树医院陪伴老人两周后，发给五病区
陈虹主任的微信。这样的微信，橡树的医生们经常会收到。

1280条微信，20封感谢信，86面锦旗，300张床位全部住满，近700位老
人康复出院⋯⋯这是开业短短一年多，杭州橡树老年病医院交出的成绩单。

这家坐落于西溪湿地公园旁的老年病专科医院，除了环境优美，还有什
么法宝能收到老人和家属们如此多的点赞？

浙江省神经康复专业委员会主委、中华医学会浙江老年病学分会副
主委、浙江神经病学分会委员、浙江省老年学学会常务理事陈怀红教授

（左3）等专家定期来院会诊。

由省级资深护理专家冯怡主任护师（左2）带领护理团队，为患者提供全方位的护理服务。及时掌握患者的病
情变化及实际需求，通过专业的临床护理、心理疏导和健康指导，促进患者整体康复。


