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汽车消费维权·每周热点每周热点

记者 郑春苗

关于长安福特新蒙迪欧在负压情况下车
内出现异味的问题，快车评曾于去年开展过一
系列的调查（详 见 快 报 2015 年 6 月 4 日 B08
版）。当时，相关的报道受到全国 1500多位新

蒙迪欧车主的关注——他们都是这一问题的
受害者。

上周，河南一位车主王先生致电快车评消
费维权热线：“通过朋友介绍，我知道快报一直
在关注蒙迪欧异味门事件，我的车就存在同类
问题，希望可以帮忙维权。”

在接到投诉电话后，快车评第一时间联系
厂家跟进相关事宜。

回顾：新蒙迪欧异味门引发全国关注
负压行驶时（四窗闭合，只翘起天窗，空调

和鼓风机关闭），车内会有很重的橡胶臭味弥
漫。去年 6月初，快车评首次介入 2013款新蒙
迪欧异味门事件，并了解到在一个全国范围的
车友QQ群里，有 1500多位新蒙迪欧车主有类
似问题。

当时，杭州、宁波、温州等地的新蒙迪欧车
主，一边等厂家拿出解决办法，一边自掏腰包换
材料——毕竟车子还要开，异味闻多了难受。
有的车主甚至把四扇车门内、后备厢下方以及
车底的沥青止震板都进行了材料更换。

经过快车评和厂家双方的积极沟通，去年8
月，长安福特提供了两项解决措施：1. 在四扇车
门内部贴上隔离泡棉，以阻隔车外空气倒灌；2.

升级空调系统的软件，使其在前述特殊工况下，
将进气模式由内循环切换为外循环，以降低车
内负压。

新情况：有车主反映解决措施无效
再回到最近河南王先生的投诉。

“2015年 7月，我很开心地提了车，虽然当
时车内就有异味，但以为这是新车的正常现
象。没想到 3个月后，异味并没减轻，负压行驶
时，车内会有很重的臭味弥漫。去年12月，我在
当地福特顺达尔 4S店进行相关的处理，升级空
调，事后发现还是没能解决该问题。”王先生向
快车评详细描述了全过程。

第一时间，快车评联系上长安福特品牌东
区公关经理杨女士，并得到积极回应：马上联系
车主去4S店再次检测。

当天，王先生就把车子开去了4S店，回来后
给快车评的反馈是：“技师检测了两次，承认依
然有异味问题。”

该 4S 店人员也确认了上述事实，并表示：
“我们和厂家正在积极沟通，帮助王先生把问题
处理好。”

快车评也将继续关注，等长安福特给王先
生一个切实可行的解决方案。陷入异味门的2013款新蒙迪欧

投诉内容：
今年 4 月,我在拱墅区杭行路时代别克店

买了一辆别克威朗15S 自然吸气领先型。买的
时候，我跟销售员沟通好，给车辆加装原厂倒车
影像。6 月初，我把车子开到汽车城做汽车美
容，无意间，被店家告知该倒车影像非原厂件。
随后，我将自己的车辆跟别的装有原厂倒车影
像的威朗进行对比，发现两者在显示清晰度上
确实有所区别。我认为，时代别克店存在欺骗
消费者的嫌疑。6月 12日，我到时代别克店沟
通，提出更换原厂倒车影像或者退掉现装件，但
均被拒绝，希望快车评能帮忙协商解决。

核实与协调：
快车评在接到邵女士来电后，与时代别克

店做了沟通。负责交易的彭姓销售人员回
复，当初跟邵女士特别说明过，加装的不是原

厂倒车影像，而且在购车合同上注明的是“倒
车影像”，而非“原厂倒车影像”。此外，他还

表示，威朗除了高配车型自带原厂倒车影像，

其他型号车型根本没有可适配的原厂倒车影

像，因此，他也无法答应邵女士加装原厂件的

要求。

快车评提醒：
由于双方各执一词，快车评也很难说是谁

的责任，而当初的购车合同上确实没有注明“原

厂倒车影像”这几个字。

为了更好地保护自己的合法权益，请大家

今后买车时，签字前一定要仔细看清购车合同

上的条款。比如，你应该了解配件和内饰装潢

等是否与口头承诺，或者宣传材料相符。在交

易过程中，如对合同中约定不明确或不合理事

项有异议，需当场提出；如销售人员有口头方面
的承诺，比如送装潢，请一定要白纸黑字地写
下，以防今后发生扯皮的事情。

投诉维权帮办

当初约定的加装原厂倒车影像
最终变成非原厂件？

威朗15S自然吸气领先型没有适配的原厂倒车影像

投诉人：
邵女士
投诉时间：
6月13日
涉及品牌：
上汽通用别克

快车评去年报道的新蒙迪欧异味门
近日有了新投诉

厂家提供的升级空调方案无效？

投诉内容：

2009年，我在杭州汽车城购买了一辆二手

飞碟UFO三门汽车，Fd639084型2.0，行驶里程1
万多公里。这辆车的新车上牌时间是 2008年，

我平时很少开，到现在才开了5万公里。

今年春节前，左边驾驶座门上的摇窗机坏

了，车窗在最顶端摇不下来，可顶部又不密

封。下雨天，雨会飘进来；到停车场、收费站，

只能下车拿卡，很不方便。我和厂家汽配科联

系了快半年，他们一直说配件断货，没法帮我
解决。

修理厂能修也就算了，可修车师傅说摇窗
机已经走形，必须得换。前几天，我看到你们关
于吉奥的报道（详见快报 6月 15日A20版），就
试着打个电话来求助。

核实与协调：
接到叶先生的求助电话后，快车评拨打了

飞碟汽车所属的永源汽车销售公司客服电

话。当提及摇窗机坏了，客服人员立刻说出
“是左侧驾驶座的摇窗机吧”。不过，当快车评
进一步询问厂家处理意见时，客服人员表示需
请示领导。电话中一位顾（音同）姓领导，拒绝
接受采访。

在快车评联系永源客服后不到2小时，叶先
生再次致电我们：“永源汽车厂家回复我了，摇
窗机配件明天就寄给我。”

6月 18日上午，叶先生收到了永源厂家寄
来的摇窗机配件。

汽车维权联系方式

快车评汽车维权通道，常年为所有车主开通。你可以通过以下任意一种方式找到我们。
1. 发送微信。微信关注“快车评”，在后台留言，简单描述投诉的问题，别忘了附上姓名、手机号码，方便我们进一步了解详情。
2. 拨打电话。快报汽车中心维权热线18329102200（限工作日9:00-17:30）。
3. 寄邮件。邮箱地址：dskbcar@163.com，简单描述投诉的问题，别忘了附上姓名、手机号码。
4. 加QQ。QQ号：3469074787，工作时间里，我们有专职人员在线为你服务。

摇窗机坏了 车主等配件等了半年
快车评一个电话 厂家第二天便寄来配件

投诉人：
叶先生
投诉时间：
6月17日
涉及品牌：
飞碟汽车

帮办员 李伟伟 蔡慕诗


