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时政深读组 和你一起读懂杭州重要时政新闻背后的社会发展动向

5大主题17项重点内容 首创多个问政环节
2016年“公述民评”拉开大幕

杭州市考评办、市作风办、都市快报今起共同推出“快报会客厅”栏目
跟着问题明察暗访 直接对话职能部门

一年一度的“公述民评”活动涉及
地区部门多、工作环节多、工作领域多，
持续时间长、社会影响广、市民关注度
极高。

为了有序推进今年“公述民评”活
动，杭州市考评办、市作风办、都市快报
共同主办的新栏目“快报会客厅”今起
正式推出，和大家见面！

我们将围绕问政主题和重点内容，
关注老百姓聚集的热点问题，以及市委
市政府的中心工作，跟随“两代表一委
员”、市考评办绩效信息员、市监察局特
邀监察员等民评代表的脚步，去实地查
看、明察暗访，去各问政单位上门旁听
汇报、参加座谈等。

对收集到的问题、线索，我们将在
“快报会客厅”里，直接对话职能部门领
导，沟通、交流、理解、共赢。

我们希望这个栏目能促进杭城百
姓关心与党政界关注点相结合、城市居
民生活与经济社会发展相结合、新闻事
件切入与社会现象分析相结合。进一
步纳民意聚智慧、促理解达共识，寻求
最佳和谐管理路径。

“快报会客厅”将跟随“公述民评”
的脚步，为今年问政活动圆满成功、取
得更大成效做出努力，为推进市民反映
突出问题的解决、推动杭州政务工作再
上新台阶、提升公共治理和政府服务的
品质和绩效做出贡献。

也欢迎读者踊跃提供新闻线索。
征集方式——
1.关注“都市快报”官方微信或“我们

大杭州”微信公众号，发送信息给我们；
2.拨打快报 85100000 热线提供新

闻线索。

公述民评结果列入年度综合考评 整改不力启动问责
今年公述民评多个环节首创

今年“公述民评”活动分为动员部署（6月中旬）、治理诊断（6月下旬至10月中旬）、电视现场问政（10月中下旬）和意见整改落实
（11月）四个阶段。

其中，开展治理诊断、实施跟踪督办、公开征集民评代表、委托第三方开展专项测评、列入年度综合考评、对整改不力的启动问
责等环节均属于首创。

比如跟踪督办环节，将组织“两代表一委员”（人大代表、党代表和政协委员）、市考评办绩效信息员、市监察局特邀监察员、民情
观察员和市民监督团等民评代表，围绕问政主题和重点内容，分别对各问政单位采取上门听汇报、实地查看、明察暗访、召开座谈会
等方式，收集问题线索，查找存在问题，提出意见建议。

又如，今年将广邀市民开放问政诊断。9月上旬G20峰会召开期间，公开征集参加电视现场问政的民评代表以及针对问政主题
的意见建议。进一步扩大社会公众的有序政治参与，更好地向国内外嘉宾及新闻媒体展示杭州“精致和谐、开放大气”的人文精神。

今年是《杭州市绩效管理条例》实施的第一年，问政活动也首次融入了“绩效”理念，实现“述、评、考”三者联动。电视问政将作
为社会评价意见整改的一部分列入专项目标考核，最后的测评得分，由公述民评专项测评（委托第三方组织实施）和电视现场问政
现场评价两部分组成（分别占40%、60%权重）。

对意见整改不力，特别是在整改中存在“不担当、不作为、不落实”，导致问题依然突出的，将由市纪委（市监察局） 依据有关规
定实施问责。

本报讯 邀请市民代表跟政府部门现场对话，“拷问”其一年工作及服务水平，现场辣味十足，台上心跳加速——每年的公述民评面对面电视问政活动，都会成为杭
城百姓热议的焦点。

昨天，2016年“公述民评”活动工作部署暨跟踪督办社会评价意见整改工作对接会召开，代表今年“公述民评”正式启动。这也是“公述民评”进入到第8个年头，由
市考评办（绩效办）首次牵头、联合市作风办主办，总体思路是“深度问政”，出现了不少新亮点新变化。 记者 魏奋

新栏目“快报会客厅”即将推出
紧随明察暗访 直接对话职能部门

今年面对面问政5个主题17项重点内容
根据2015年度市直单位综合考评社会评价中收集的10661条意见建议，市考

评办(市绩效办)、市作风办梳理出了今年拟开展问政的 22 个备选主题，经过 10 天
投票，最终确立“三化两提升”5个主题17项重点内容。
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重点内容：
1.进一步提升办事
窗口服务质量；
2.强化简政放权后
的事中事后监管
服务；
3.推进政府信息公
开。
主要问政嘉宾：
市审管办主任、市
市场监管局局长、
市政府办公厅分
管领导，九城区区
长（ 指 上 城 、下
城、江干、拱墅、西
湖、滨江、余杭、萧
山 、富 阳 等 九 个
区，下同）。

重点内容：
1.规范城市标识标
牌设置和日常生活
咨询双语导引；
2.优化旅游景区服
务管理；
3.加强城市应急、
交通管理等公共信
息的发布和引导；
4.规范公共场所秩
序和市民文明出
行。
主要问政嘉宾：
市旅委主任、市交
通运输局局长、市
政府应急办主任、
市公安局交警局
局长，九城区分管
区长。

重点内容：
1.加强供气、电梯
等公共设施和危化
品 储 运 的 安 全 监
管；
2.减少道路重复开
挖；
3.加大违章建筑长
效管理力度。
主要问政嘉宾：
市 安 全 监 管 局 局
长、市质监局局长、
市建委主任、市城
投集团领导、市城
管委分管领导，九
城区分管区长。

重点内容：
1.进一步落实垃圾
分类及后期处理；
2.加大工地道路扬
尘治理；
3.推进河道整治后
的长效管理。
主要问政嘉宾：
市环保局局长、市
林水局局长、市城
管委主任、市建委
分管领导，九城区
分管区长。

重点内容：
1.加大食品批发市
场、农贸市场食品
安全监管力度；
2.推进养老服务体
系建设；
3.深化市级公立医
院改革，突破“看
病 难 ”和“ 看 病
贵”问题；
4.促进教育资源均
衡配置。
主要问政嘉宾：
市民政局（市老龄
工 办）主 要 负 责
人 、市 卫 计 委 主
任 、市 教 育 局 局
长、市市场监管局
分管领导，九城区
分管区长。
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