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从传统企业蜕变为跨境电商
2015 年 8 月，中国（杭州）跨境电子商务综合试

验区临安园区开园，首批入驻企业30余家。
杭州可靠护理用品股份有限公司从 2015 年下

半年开始，致力于从传统外贸向跨境电商转型，是
临安外贸企业转型跨境电商的成功典范。董事长
金利伟说，公司从 2012 年开始电商销售，尝到了甜
头，之后一年的电商销售实现 3000 多万元，成为行
业全网销售第一。他认为，对企业来说，电商不仅
仅是渠道，还是一种思维模式，制造业发展电商最
需要的是思维模式的转型。公司内部必须扁平化，
员工设想、领导决策尽可能减少中间环节。

临安霍夫瑞汽车维修设备有限公司是首批入
驻的企业之一。去年，这家只有 4 个人的公司实现
了 138.2 万美元的销售额。总经理骆飞熊说，他以
前在上海做进出口外贸，2014 年回乡创业开办公
司，园区开园之后，他就把办公室搬到了园区，得到
不少扶持。

临安市华宇橡塑有限公司原本是一家生产生
料带的传统企业，成本上升后，面临利润越来越薄
的困境。而现在，公司在园区里办公，接轨国际化
电商，生料带从一卷几美元卖到了几十美元。公司
总经理马顺荣说，直接到亚马逊上卖，渠道一变，利
润立马增加了，这在以前是不可想象的。

杭州镇涵运动器材有限公司，是一家100%的出
口型企业。最近这几年健身器材行业原材料价格一
直起伏不定，很多企业接单都成问题。公司总经理
郎玲巧说，公司从创立之初就积极利用电商平台与
国外客户对接，现在已经跟100多个国家200多位客
户建立了合作代理关系，订单根本不成问题。

同时，公司还在临安园区内设有展示区。郎玲
巧说，现在大约有 20%的产值转到线上，销售渠道
主要通过速卖通、亚马逊等，减少了很多中间环
节。依托跨境电商园，她有信心 2020 年前实现总
产值1亿元。

这样的例子，在临安比比皆是，和其他面临困
境的制造企业不同，他们对未来都充满了信心。

政府提供贴心管家式服务
目前，临安有许多企业都排着队希望入驻跨境

电商园。
为什么？园区负责人说，他们提供的不单单是

办公场地，更多的是管家式增值服务。
比如对于新入园创办企业，园区会给予一次性

奖励及两年免租政策，同时实行“一次申报、一次查
验、一次放行”的监管创新模式，享有便利的出口退

（免）税机制。“单一窗口”平台，更是为企业提供了
报关、商检、退税、结汇等环节上的一站式服务，大
大降低了报关成本、提高了效率。

同时，为了使企业找到更多的出口平台和机
会，园区还特别集合了阿里巴巴国际站、中国制造
网、环球市场等服务商。网站建设、业务指导、产品
拍照等第三方服务企业，也会为园区企业提供“上
门服务”。园区的抱团集聚效应，还让企业在平台
运营费用上享受一定比例的优惠。

更为贴心的是，园区为企业开设了集体食堂、
会议室、健身房、咖啡吧、阅览室等，配套一应俱
全。为了方便员工上下班，这里专门开通了 10 路
公交车。

帮助解决人才瓶颈
除了这些看得见的硬件扶持，更难得的是园区

还帮助企业招揽人才。而这一点，正是临安企业发
展的弱项。

跨境电商不是普通产业，对从业者的技能和素
质要求较高，临安毕竟不能与杭州、上海等大城市
比。就拿离园区仅一步之遥的浙江农林大学来说，
尽管该校设有电商专业，但从这里毕业的大学生，
包括临安本地大学生，也鲜有就地择业，多数会到
杭州等大城市寻找发展。

为此，园区和浙江农林大学、浙江工商大学和
杭州电子科技大学等 3 个高校签订了伙伴合作协
议，园区企业可以作为学生的实训基地。前三个
月，学生拿 1100 元底薪，满试用期后，除了底薪还
可享受 15%-20%的业务提成。等学生毕业后，月
薪涨到 4-5 千元，特别优秀的甚至可以持有股份，
变成合伙人。如此一来，不少人就会愿意留下来。

在农林大学经管学院杨雪雁老师看来，这样的
实训机会，不仅仅只是实习，还能让学生体验创业
的艰辛和乐趣，甚至萌发自主创业的冲动，“对今后
的成长很有好处。”

此外，在临安园区内设有跨境电商人才储备

库，会定期邀请专家讲课培训、举行沙龙。

成立协会抱团发展
为了让跨境电商企业增加凝聚力，去年 11 月

26 日，临安市还专门成立了跨境电子商务协会，与
之前的临安市外贸电商协会一起，形成企业之间抱
团发展、相互学习的良好氛围。

华宇橡塑有限公司总经理马顺荣就是这个协
会的会长。他介绍，协会成员已达 71 家企业，80%
是工贸一体转型而来。

他们会经常组织开展老板沙龙、业务人员技能
培训和分享，到了年底企业们还聚在一起办新年晚
会，表彰优秀员工。

会员企业缺资金，协会就组织对接临安市农村
信用合作联社，为轻资产的跨境电商创业者提供全
方位的金融服务，目前已为跨境电商创业企业和个
人信用贷款授信58人次，总授信额共2465万元。

两年来，临安外贸电商协会共举办大大小小活
动 115 场，培训 4000 余人次, 先后被评为阿里巴巴
2014、2015 年度最佳生态商圈和协会称号，同时被
评为中国制造网2015年度最佳合作商会。

“创业最大的困难其实是孤独感。”德顺电子
负责人陈敏说，他入驻园区后，不仅享受了房租减
免政策，还有相应的跨境贸易配套服务和各种培训
服务，各个企业之间还能经常走动交流，感觉特别
温暖。

二期有望8月运营
打造新型跨境产业链生态

临安跨境电子商务产业园从无到有，当年建设
当年投用，被称为互联网速度。

今年年初，经过省商务厅评审，成功获批为“浙
江省级跨境电子商务产业园”。

作为主管部门，临安市商务局局长张敏表示，
按照杭州市的统一部署，临安坚持以做大B2B出口
为主攻方向，以跨境电子商务产业园为载体，力争
建成杭州城西跨境电商 B2B 的样板区。产业园会
一如既往帮助中小企业探索“互联网＋外贸”的新
通途。

目前，临安跨境电商产业园二期已完成业主、
政府和运营方签约，正在全面开展内部装修、专场
招商和企业孵化体系建设等工作，争取 8 月底前正
式运营。未来目标是，协同形成区域跨境电商产业
集群，营造新型的跨境B2B产业生态。

传统工贸企业转型“上网触电”
临安打造跨境电商B2B样板区
政府像管家一样做服务 企业组织协会抱团发展

说起临安，很多人第一反应会想到核桃。
早在十几年前，龙岗镇新溪新村就有个姑娘借助网络，将坚果炒货卖到了全国各地，如今每年生意都有上百万元。
从那时起，电商的基因就慢慢注入临安，从农产品触网逐渐向工业产品延伸，现在又迎来了跨境电商的迅猛发展。
去年，是临安跨境电子商务发展“元年”。这一年，临安市投入 2000 万元扶持电商发展，同年中国（杭州）跨境电子商务综合试验区临安园区开园迎客（以下简称“临

安园区”），目前入驻企业74家，实现100%入驻。
借助跨境电商转型升级，去年临安市实现外贸出口额17.53亿美元，同比增长11.51%，其中跨境电商出口额占10.5%。
从淘宝网店卖核桃，到跨境电商猛龙过江，经济下行压力下，临安外贸企业靠什么成为杭州跨境电商B2B样板？在跨境临安园区或许能够找到答案。记者 韩宇挺

杭州跨境电商综试办、都市快报联合推出
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