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深夜充电 荣威电动汽车突发自燃
事发车辆的驾驶者石某并非这辆荣威 e550 的车

主，而是一家汽车租赁公司的员工，自燃的荣威 e550
归这家租赁公司所有。

当晚，石某从租赁公司把车子开回家停放在自家
楼下，并从三楼家中放下接线板插座充电。因为担心
下雨漏电，他把接线板放在车内，插好充电器便回家
了。大约晚上 10 点半，听到楼下有人喊车子着火了，
石某才发现荣威 e550起火，且火势很大。他立即拉掉
接线板，并拨打报警电话。

车辆燃烧25分钟后，大火被消防扑灭。
对当事车辆荣威e550，很多人并不陌生，之前它还

有个名字叫荣威550 PLUG-IN，2015年广州车展上才
改名为荣威 e550。按照所属新能源车类型，这是一款
插电式混合动力轿车。官方资料显示，该车动力系统
由1.5L VTI-tech汽油发动机、集成启动发电机以及牵
引电动机三部分组成，纯电动模式下可行驶60公里。

自燃事故发生后，网上舆论汹涌，各种猜测满天
飞，上汽乘用车公司也第一时间介入事故原因调查。

鉴定结论是“飞线充电”引燃内饰
在提供给快车评记者的事故原因通报中，上汽乘

用车厂家认为，经上汽服务站及工程师团队查明，燃
烧源于内饰起火。而内饰起火的原因是，该车在充电
时没有按照规范条件充电，使用拖线方式（俗称“飞线
充电”），且将充电装置外接拖线板放置于车内。这使
得拖线板因电流超出负荷，导致过热，进而引发内饰
燃烧，最终酿成此次事故。

厂家相关负责人在回复快车评记者的邮件中表
示：目前，荣威 e550 要求用户使用可靠的充电桩充
电。如没有充电桩，可使用可靠接地的家用 220V
16A 插座，连接荣威新能源汽车随车的充电线进行充
电，但不允许使用拖线板进行延长。

为什么不允许使用拖线板延长？该负责人解释，
为新能源汽车充电，对于家庭日常使用的电路来说，
是一个长时间、大功率的用电过程，普通拖线板无法
承受长时间大负荷的用电工况，会产生发热——这次
事故就是因为拖线板发热导致的。“另外，充电桩接头

（包括荣威新能源车随车的充电线）都是符合 IP67 防
水等级的，雨天充电可确保安全，但是拖线板不行”。

据介绍，上汽在出售新能源汽车时，每辆车会配
套一个免费赠送的充电桩。上海宝山某小区的新能
源汽车自燃事件中，由于石某不是车主，是通过租赁
公司获得车辆，所以家中并未安装充电桩。最终，为
了连接车辆充电，他采用接线板延长的形式。

在通报中，上汽否认了此前有网友质疑是电池引
发自燃的猜测。“从烧毁的荣威 e550车身上看到，其电
池包与油箱在过火后均完好，并无破损和爆燃；上汽
对事故车辆拆解后检验，其电池的各项参数正常”。
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荣威插电混动车夜间充电时自燃

安全仍是新能源汽车最大威胁
多个品牌相关车型曾曝自燃事故

记者 唐登涛

新能源汽车使用者最担心的一个问题是什么？
也许有人会说，是怕电池续航里程不够长（也就是常说的“里程

焦虑”）。不过，和车子没电被甩在半路上的尴尬相比，自燃更令人揪
心和惊恐。除了财产损失，严重的还会殃及人身安全。

6月2日晚10点多，上海宝山某小区，一辆沪牌白色荣威e550电
动汽车在充电时发生自燃。车辆中段被烧得只剩骨架，所幸没有造成
人员和其他车辆损伤。厂家事后发布的鉴定结论称，此次事故是司机
没有使用正规的充电操作所致。

微信扫一扫 关注“杭州车讯”
汽车消费遇到问题，请找我们。

多个品牌新能源汽车曾曝自燃事故
荣威 e550 并不是第一起新能源汽车自燃案例。实际上，包括特斯拉、比亚迪、众泰等在

内的新能源汽车，都曾曝出燃烧事故。
6 月 10 日晚，在杭州紫金文苑地下车库，一辆“微公交”（某品牌纯电动车轿车）与一辆丰

田轿车、一辆别克轿车并排停放时，发生自燃。后两者的后排座椅、轮胎都烧没了，基本只剩
漆黑的车架，“微公交”车身也有部分损伤。目前，火灾原因不明，相关部门还在调查中。不
过，由于当时旁边有一根立柱，上面有充电装置，有人怀疑是“微公交”先烧起来的。

4 月 9 日晚，上海浦东新区周浦镇汇福家园平安里小区发生一起惨烈的汽车自燃事件。
一辆比亚迪唐混动SUV发生自燃，殃及旁边的两辆汽车。三辆车都被烧毁，其中两辆烧成空
壳。事发时车主正在停车，事后他表示：当时如果不是自己跑得快，可能就被烧死了。而到现
在为止，比亚迪仍未公布自燃原因。

再往前。2011 年 4 月 11 日下午 2 点 58 分，一辆众泰电动出租车在杭州武林路上营运时
自燃，幸无人员伤亡。一个多月后，浙江省质量技术监督检测研究院拿出鉴定结果：电池成组
后，由于不能完全满足车辆使用环境的需求，在应用过程中，出现漏液、绝缘受损以及局部短
路的情况，且不能及时发现，重复使用后隐患显现，引发自燃。

新能源汽车充电问题目前较突出
频发的自燃事故，使得许多消费者对新能

源汽车的关注焦点，从里程焦虑、充电设施方便
与否，转移到了安全问题。而自燃，恰恰又是新
能源汽车最大的安全威胁。有的是由电池安全
引起，有些则是因为充电不当引发。

一位汽车业内人士对快车评记者表示，各
汽车厂家现在都在不断革新电池技术，电池安
全性已相对很成熟，此前多起自燃事故中，电池
均被证实完好。而充电问题，相对显得更突
出。目前，新能源汽车用户主要的充电地点是
在居住地和单位，但现在大城市的老小区（很多
新小区也有这个问题），都面临充电桩安装难的
问题。安装家用充电桩，首先要有固定的停车
位或者一个允许安装充电桩的位置；其次，要征
得物业公司的同意，否则没办法把电接进来。
由于很多时候，这两个条件无法同时满足，而现
有的公共充电桩又远远不够，为了充电，一些车
主不惜冒险采用“飞线充电”。

该业内人士表示，新能源车主在给爱车充
电的时候，一定要遵循用户手册规定，规范充电
条件及操作，以免造成人员或财产损失。

6月2日，上海宝山某小区自燃事件中的当事车辆荣威e550。

新能源汽车充电时，一定要遵循用户手册规定。


