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文/沈积慧

一千多人规模的公司开大会，怎么通知到
每一个员工？这是个让很多公司的行政头疼
的问题。

百草味（杭州郝姆斯食品有限公司）是一
家以休闲食品加工、生产、贸易为主体，集连
锁、B2C经营模式为一体的企业，涉及的产品
包括干果、膨化食品、糖果、肉制食品、坚果等
七大类。随着公司的不断壮大，成立于 2003
年的百草味发展至今员工人数已超过 1000
人，比如像开大会这样的沟通协同也逐渐成了
公司内部一大难题。

“人多了之后就会有信息传达不及时的问
题，以前都是口头喊一喊就能传达到位。超过
1000人之后，我发现人员的管理上也会遇到

问题，钉钉很好地解决了公司这方面的困惑。”
百草味的创始人兼总经理蔡红亮说。

作为一家集合食品生产、加工、销售为一
体的传统型企业，百草味在互联网电商的浪潮
下也作出了改变。在电商渠道的休闲食品销
量上，百草味占据同类产品销量的 20%以上，
取得这一成绩和蔡红亮积极拥抱互联网的心
态有很大关系。

“实际上，我是很早一批的钉钉用户。在
2015年初，我就接触到钉钉，了解后我当场就
拍板决定使用。”蔡红亮介绍第一次接触钉钉
的情景，“我当时考虑了两点，第一，钉钉一定
是免费的。第二，钉钉的安全性。钉钉背后有
整个阿里品牌在背书，我信任钉钉。”

就像当初发掘杭州高校休闲食品市场起
家的情形一样，蔡红亮对机会的发现要优于常

人。实际上，钉钉在 2015年初并没有这样有
名，功能也没有现在强大，但蔡红亮发现了用
钉钉移动互联网办公的巨大便利。

2015年刚开始使用时，百草味内部也有
不同意见，但试用后获得大家好评，公司决定
全部搬上钉钉。蔡红亮说，工作和生活还是要
分开，生活可以用其他社交软件，但所有工作
上的事情就在钉钉上谈。“钉钉的专业性、功能
性和安全性也是同类产品所不具备的。”

除了沟通之外，百草味内部也在使用钉钉
协同部分的功能。“日志功能我们也比较常用，
员工每天做了什么事情，直接在手机上写好发
送就可以给自己的主管。”蔡红亮说。

“还有就是考勤，我们公司大概有 10%的
人员需要在外面到处跑，驻场人员、食品研发
人员、食品采购人员等等，对于这部分人员的

考勤管理，钉钉可以很好地满足，实现外勤签
到打卡。”蔡红亮介绍，钉钉的电话会议也很好
用，在不同地区的同事可以直接发起电话谈论
一个事情，非常高效及时。

不过，对蔡红亮个人来说，最喜欢的还是组
织架构。“公司有上千人，我不可能把每个人的电
话号码存进手机。通过钉钉的组织架构，我可以
直接找到公司里相关业务的负责人，并直接通过
钉钉发起电话，非常方便。”蔡红亮介绍。

在被问到使用钉钉过程中是否有什么不
爽的事情时，蔡红亮介绍，2015年刚开始的时
候，自己发现问题就会提给钉钉，钉钉也会很
快改进优化。“一年之后，我现在真的没有什么
不爽的地方，也没什么意见可以提的，我觉得
钉钉代表了一种未来的移动办公方式，这种方
式以后一定会是趋势。”他说。

文/沈积慧

买了家电最怕质量问题，因为一旦超出7
天的退货时间和 15天的换货时间，只能选择
维修。不过今后在网上买小家电，将可以享受
更为长久的退换货服务。

昨日，阿里巴巴与苏宁云商发布了最新合
作战略，宣布针对品牌方、中小零售商以及消
费者的新服务战略。其中，将成立“天猫苏宁

综合服务部”，对于在天猫平台和苏宁易购上
购买的小家电，推出“30天无忧退货”、“180天
以换代修”、“上门以旧换新”等超过十项创新
性服务。

除了无忧退货和以换代修等即将推出的
全新服务，针对消费者的合作方面，此前苏宁
和菜鸟网络双方数据打通之后，已经实现了
3C类商品的“半日达”和送装一体服务。而在
北京、上海等地试点城市，天猫电器3C品类与

苏宁物流的配送和仓储已经实现一体合作。
此外，针对家电企业，阿里与苏宁将通过

提升供应链效率，降低物流成本30%，并为家电
企业提供1000万平米的仓储面积。同时开放阿
里和苏宁合计超7亿用户的大数据，并进行大数
据分析挖掘，精准投放实现C2B反向定制。

而针对中小零售商，双方将联手推出投入
100亿资金，实现品牌渠道电子化。帮助三至
五线的传统中小零售商实现互联网转型，从而

扩大用户数据。
去年8月份，阿里巴巴和苏宁云商分别以

283亿人民币和 140亿人民币互相认购股份，
达成战略合作。双方在合作的 10个月内，完
成了渠道和物流方面的整合。

阿里巴巴集团首席执行官张勇在现场说，
双方从商业前台、物流体系、会员及服务体系
等方面实现了打通，并由此衍生出许多新的服
务和体验。

千人企业沟通难题轻松解决
百草味创始人蔡红亮：用钉钉区分工作和生活

网购小家电30天内可退换 半年内以换代修
苏宁和天猫合作推出十项创新性售后服务


