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小区在金城路上，滨康路地铁站附近。
离得老远我就看到了这家店，二楼挂着一

块黄色牌匾，写着“玖龙堂”，它位于小区主要出
入口，每个业主回家的必经之地。

“我昨晚知道后，一个晚上没睡着！这个怎
么能开到住人的小区里呢？”一位女业主比比划
划对我说，“你站得远远的不靠近再看看，这门
面就装修得像块墓碑，圆形台面像祭台，两旁的
灯像蜡烛，你说瘆不瘆人？别人会以为我们小
区名字叫“玖龙堂”了⋯⋯”

“我一大早就开车出门，你说看到了是个什
么心情？”一位男业主说。

时不时有业主来围观这家店，指指点点，有
些业主情绪激动。有人觉得小区房价肯定大
跌，有人觉得晦气，有人说看都不敢看，想绕都
没地方绕开⋯⋯

这家店门口的绿化一夜之间被全部拔光，
100多棵植物裸露着根部躺地上，业主们在高
楼外墙挂起了10条横幅。

记者走进店里仔细看了看
从公开资料得知，“玖龙堂”全名“杭州玖龙

堂生命礼仪会馆”，是某老龄产业集团旗下的高
端品牌，源于台湾，2015年首次进入中国大陆，
品牌发展总部设于杭州。服务内容包括专业接
体、先人安置、遗体SPA、火化送灵等等。

昨天下午，我站在店外，敲了敲门。
一个高高瘦瘦的小哥打开了玻璃门。
店内有200多平米，一共两层楼高，实际被

分成三层，一层装潢华丽，类似会所，左手边是
前台，可坐四人，右手边是柜子，有很多一格一
格的抽屉，墙上挂着一张类似动物的皮。

小哥姓李，90后，天津人，他说自己是店里
的礼仪总监。

一楼靠北那一间，也就是之前开超市那间，
有点空荡，靠前方摆在中间的一张桌子上放着
莲花烛台，旁边摆着音响和话筒。一位学建筑
陈列的女业主站在门口不进去，她说这是一间

“灵堂”，在场有几位纷纷离开了这间屋子。
小李解释，这是他带实习生，培训礼仪的地

方，“绝对不会把尸体搬进这里来的”。
小李带我参观了二楼朝南的房间。
两边都做了衣柜。小李很自然地打开左

边的衣柜移门，很多骨灰盒出现在我眼前，最
高端的骨灰盒要好几万一个，全玉石打造。拉
开右边移门，出现一排寿衣，有黑色西装、红色
唐装⋯⋯

小李说，这里只是他们搞头脑风暴，做殡葬
礼仪策划的办公点，不会在这里搭设灵堂或者
把遗体拉到这里。“萧山这边的习俗，你们都懂
吧，人走了，都是回家，我们是上门去服务的。”

为什么有业主说你们把棺材运到这里？
小李说，他们在另外地方有仓库，那天晚上

只是来这里临时周转一下，那是一批纸棺材。

店里几个员工都是90后大学生
转眼间，我发现房间里只剩我一个人，急忙

紧跟在一个比我小的女孩子身后。她 1994年
出生，重庆人。

我说你咋不怕呢，她说她是入殓师。
这个姑娘皮肤很白，额头几颗青春痘，她说

她学的是现代殡仪技术管理专业，毕业一年多，
之前在重庆做墓地前台，这个月才来杭州。

“总得有人做吧，不可能每个人都抵触，我
是自己想做的。”重庆姑娘说，当时她看了日本
电影《入殓师》，就想做点力所能及的事。

带我参观的小李，是个阳光的单眼皮大男
孩，1991年生，长沙民政职业技术学院殡仪系毕
业。他说他的工作是，先去去世者家里拍照，看
看场地大小，需要什么东西，再从库房运过去。

小李说，他选择这个专业，最大的转折点是
在19岁那年，前女友寻了短见⋯⋯

小李当时没跟我说完就去忙别的事了，后
来他发了一条微信给我：

事情过去太久，一直都在心里存放，不愿与
人分享，接受不了内心深处喜欢的人，前一秒还
有说有笑，转念之间就没了，看完一条龙服务所
谓的化妆师化的妆，心里难受得不要不要的，跳
楼嘛，样子比较惨，那时候也没太多钱，也没有
什么好的服务，更别说什么尊不尊重了。

我觉得我的工作是高尚的，也许他的孩子
都没有时间送老人最后一程，而我们这些90后
做到了。

另一位员工小姚，吉林人，1991年生，他说
之前报考民政学校，以为可以做民政管理什么
的，没想到阴差阳错学了防腐整容技术，之前在
澳门，他做过2000多具遗体，作为一线员工，心
理和身体都要突破，见了奇奇怪怪的尸体，见多
了就好了。

小姚说他时而跟人家说自己是装修工人，
时而说是送外卖的，就是不想看到别人异样的
目光，给自己造成太大压力。

“做这一行，我很容易想到自己的父母，
所以平常会对父母多些关心，做我们这行的

人都很孝顺。”小姚说他每个月要给父母寄
3000块钱。

昨晚业委会发出最后通牒
这家备受争议的店，听员工们说，计划于 6

月15日开张。
社区冯书记说，这家会馆的营业执照还没

批出来。老板是萧山本地人，会馆靠南面一楼
二楼是老板买下的，但靠北这间是属于全体业
主的物业配套用房，之前租给一家超市，合同明
年年底到期，超市把店铺转让给了“玖龙堂”。
当时还不知道要搞殡葬行业，直到前几天招牌
挂出来，还有人看到棺材运进来，这个事情就一
发不可收拾了，业主也跟“玖龙堂”协商过，想请
他们搬离。街道也很重视这件事，今天会召开
一次专题会议。

物业周主任昨天喉咙哑了，他说这间物业
配套用房，已经采取了停水停电措施。

昨晚9点多传来最新消息，业委会给“玖龙
堂”发了一份最后通牒：限你在6月2日晚12点
前对霸占本小区的物业配套用房恢复原状，否
则 6月 3日（周五）我们将采取一切手段收回该
房屋⋯⋯

《市区商品房小区悄悄开了一家“生命礼仪会馆”》后续

开在小区门口这家“生命礼仪会馆”
到底是做什么的？
快报记者走进“玖龙堂”探查究竟
昨晚小区业委会发出一份“最后通牒”

记者 金洁洁

萧山区一个商品房小区里，悄悄开了一家“生命礼仪会馆”，前
几天有棺材拉进去被居民发现，有人说这里是给遗体美容化妆的，
小区业主群瞬间炸开了锅（详见昨日快报A4版报道）。

这家“生命礼仪会馆”到底是做什么的？昨天快报记者带着疑
问再次去了现场，探查究竟。

骨灰盒、寿衣、纪念币等商品陈列在“玖龙堂”的一个房间里。记者 葛亚琪 摄

“玖龙堂”门口的绿化被人拔得满地都是。 记者 葛亚琪 摄


