
文明整洁怎么做？“最美阳台”晒出来
1958年毛主席视察过的小营巷
带领上城区站在文明整洁新起点

沿街的乱糟糟阳台整饬整齐，种上鲜花和绿植，迎接
宾朋，上城区正在开展“最美阳台”评选报名活动。

5 月 26 日上午，上城区“文明整洁，从小营巷出发”环
境美化百日行动启动，虽然下着蒙蒙细雨，但现场还是来
了不少居民，大家在活动海报前郑重签下自己的名字。

会场上摆出了一盆盆鲜花，社区工作人员和志愿者
们开展“书香换花香，为G20增绿添彩”活动、“文明晾晒”
金点子征集活动等。

选在小营巷举行，是有特殊含义的。
1958年，毛主席亲临小营巷视察卫生工作，在全国掀

起一场声势浩大的群众性爱国卫生运动，为建国初期战
胜贫困和疾病作出了重要贡献。

上城区在 G20 峰会召开倒计时 100 天之际，选择
从小营巷出发，是希望激励城区市民进一步继承和发
扬小营巷爱国卫生光荣传统，清理楼道、美化阳台、
文明停车，用实际行动营造整洁优美、文明有序的城
市环境。

本次百日行动共有8项子活动，分别是：“门前三包”自
清行动、“最美阳台”扮靓行动、“你丢我捡”保洁行动、“文
明守序”停车行动、“全民河长”清水行动、“城市美容师”清
篮行动、“啄木鸟”纠错行动以及“除四害”爱卫行动。

比如“最美阳台”扮靓行动，是引导重点区域和路段
的单位、住户积极参与美化家庭及周边环境活动，提倡文
明晾晒，不在沿街开敞的阳台、露台堆放杂物、晾晒衣物。

“有些住户，在阳台上随便搭几根长竹竿出来晒衣服，
既不美观，又有脱落的危险。有些底层住户，楼道上方拉
条绳子就把内衣内裤挂上去，进进出出的人心里不舒服，
也容易引起邻里纠纷。”上城区团委副书记芮佳南说。

还有“门前三包”自清行动，是引导商家店铺严格履
行“门店新三包”职责，清理门前堆积物，不出摊占道经
营，保持店铺立面整洁，自觉维护门前绿化等。

“全民河长”清水行动，则要发动“民间河长”、“民间
渠长”和志愿者们，开展清渠护水，劝阻洗衣、洗澡、钓鱼、
游泳等破坏水质的不文明行为，一起为G20做贡献。
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坐公交方便吗？英文站牌亮出来
公交站牌和车厢标志 将全面提升国际化

公交集团最近有一个大动作：所有公交站牌、公交车厢内服务和警示标志、公交提示及报站音，全部实施中英文双
语！全面提升公交服务国际化！

更换内容包括所有公交站牌、禁烟标志、禁止抛洒标志、拉好扶手提示、防盗提醒、涉恐防暴宣传画、应急出口、应急
断气开关、安全锤、上下客门、禁止靠门、禁止收款、禁止与司机谈天、严禁携带易燃易爆物品及站名表等。

公交集团副总经理翁军说，公交作为城市窗口、主要交通工具，每一处细节都代表着服务品质。我们希望通过细节
提升，让更多人感受到杭州城市品质和国际化进程。

目前公交站牌和服务警示标志的英文翻译都已经出样稿了，市旅委正在审核。
公交集团还对司机进行了分批英语培训，大家学会讲几句简单、常用的英语，能够更好地服务大众。公交集团下辖

的杭州出租汽车集团有限公司，还把微信学外语扩展到全集团2000辆出租汽车，让的哥的姐们也能用英语服务外宾。

下城区：构建了区域化志愿服务综合
体——微笑圈。微笑圈里有微笑基地、社
区微笑站、微笑亭、微笑点、微笑岗、微笑
窗，将以微笑团队为核心，全面运用微笑
云技术，搭建公益社交平台，实现O2O线
上线下一体化志愿服务的微笑圈志愿服
务生态系统。

西湖区:向全区345家文明单位发出
倡议，在全区20个主要交通道口开展文明
劝导工作。

江干区：继续开展“服务峰会 文明先
行”活动，鼓励市民随手拍，捕捉城市环境
文明、市民文明素质的短板情况，使小街
小巷、居民小区的环境脏乱差和不文明现
象得到改观。

拱墅区：发出文明素质“百日提升”行
动倡议，号召市民提升素质展现精彩，做
文明拱墅的宣传者；礼让守序弘扬新风，
做文明拱墅的传递者；清洁城市美化家
园，做文明拱墅的践行者；敢于揭短勇于
纠错，做文明拱墅的监督者。

滨江区：开展文明环境“一键点”：收
集垃圾乱扔乱堆、牛皮癣乱贴、公共设施
破损等不文明行为，一键点到网络平台，
大家点评并督促整改。文明礼让“一起
赞”：打造排队风景，倡导有序排队。文明
教育“三个进”：进社区进企业进学校。

萧山区：向市民发放文明倡议及文明
公约口袋本，倡议广大市民传播文明、践
行文明；开展“问好G20！我是萧山形象
使者我接力”微信接力活动；在萧山全区
各相关电子屏启动倒计时，营造氛围，形
成合力。

带外宾逛河坊街时请吃臭豆腐还是定胜糕？
文明礼仪学起来！“最美阳台”晒一晒！
英文站牌亮出来！“斑马线礼让行人”将推广示范路！

决战100天 全力保峰会

记者 魏奋 周少燕 殷军领 通讯员 吕啸 柳景春 舒也文 求力 黄佳琪 赵俊 王丹超 宋桔丽 丁雪梅 高静玮

G20峰会在杭州举办，900万市民人人都是东道主，你的一言一行都可能定格在外国友人印象中。我们该怎样向世界展示自己，如何坐得端庄、站得优雅、走
得潇洒、笑得甜美，如何招待好客人，给各国来宾留下美好印象？

给大家展示一些文明小案例，在这剩下的100天里，全民总动员，向着文明杭州人冲刺。

杭州“斑马线礼让行人”在全国闻
名，逐渐形成了一道街头文明之风。
接下来，市交通运输部门将积极倡议，
由公交车、出租车先行带动，干部职工
带头示范，开展全杭州车辆让行文明
行动。同时，将划设“礼让”样板路，进
一步提高让行率。

出租汽车是城市的窗口和形象。
峰会期间，杭州交通 GPS 调度中心将
设置 24 小时志愿者翻译服务岗，为司
机和外宾提供“一键呼叫，时时翻译”；
同时，车内将放置中英文版有声手绘
地图，方便外宾随时查阅。

在道路运输行业，将继续开展道
路客运行业“提升形象迎峰会、优质服
务创文明”主题活动，包括提升客运站
服务形象、开展客运站服务设施大检
查、开展站务员文明礼仪培训等，为中
外宾客留下良好印象。
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文明东道主 还可以这么做文明东道主 还可以这么做

怎么当好东道主？文明礼仪学起来
你请外宾吃臭豆腐还是定胜糕
暗藏着人际交往的“白金法则”

没有什么比西湖更能代表杭州了，作为可以想到的
“必游点”，峰会前后西湖必定会迎来众多中外客人。

为了提高服务质量，近日，西湖风景名胜区管委会组
织了全系统 26 个基层单位 196 名一线骨干，在西湖国学
讲堂进行“行业文明素质提升工程集中轮训”。

这是市文明办牵头的“优礼杭州人”系列活动之一，由
西湖国学馆承办，至今已举办20多场。讲课的是从北京
请来的中华礼仪文化协会副会长、外交学院周加李老师。

周老师将学员分成 10 个组，为他们设置了考题：在
不同情境下，怎么做好G20峰会贵宾接待？

有一组考题很有趣：带外宾去河坊街参观，你是请外
宾吃臭豆腐还是定胜糕。

同学们各有说法，有人觉得“臭豆腐虽然有风险，但
如果对方能接受，一定对这款美食印象深刻、难以忘怀。”

周老师说，这则小小的题目，考的其实是人际交往中
的黄金法则与白金法则。黄金法则，是我喜欢什么，我就
给你什么；白金法则，是你希望我怎么对你，我就怎么对
你，给你你想要的。

臭豆腐是个爱的人极爱，不爱的人极讨厌的食物，跟
外宾打交道，显然符合“白金法则”的定胜糕更安全。

还有，见面握手也是一门大学问。握手的时候要全
掌握住，不要只握四个手指头，这样不热情，对方感觉不
到你的真诚；握手的时候，眼睛要看着对方，不要看手；主
客之间握手的距离不要太近，不然容易碰头⋯⋯

周老师还特地指出了“中国特色”的通病：比如外宾
夸你，说你很漂亮。大部分都会回答“哪里哪里”，这种回
答出自中国人的谦虚，但外国人是真心赞美你的，你应当
表示感谢。

还有在正式场合，碰到外国领导夫妻同时出席活动，
应该先介绍领导还是夫人呢？“如果是社交场合，遵循女
士优先的原则；但在正式场合，还是要先介绍领导本人。”

名胜区管委会说，这次礼仪知识，会进行互动考核和
书面随堂考核，成绩将存档，作为各单位迎G20综合考核
的内容之一。

特别报道

斑马线前机动车礼让行人 记者 朱丹阳 摄


