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一周总览G20周刊

记者 周丹红 通讯员 杨磊 摄影 严嘉俊

“你好，请排队坐车！”“179 路公交车来了，大家可以上车了！请慢一点
儿！”昨天的早高峰，7点多，交警支队公交车站，在行色匆匆的候车市民中间，
站着一个戴着红帽子、穿着红背心、鼻梁上还架着一副茶色眼镜的小老头儿，耐
心地做着乘车文明劝导。

他是朝晖街道虹园社区的残疾人志愿者胡雪荣。
胡大爷今年78岁，右眼完全失明，左眼能看到1米范围内的东西。退休前，

他在杭州灯泡厂的仓库做管理；18年前，胡大爷满60岁退休，可他没让自己过
上真正意义的退休生活。

社区的民情信息员、卫生监督员、义务送报员、治安巡防员、矛盾调解员
⋯⋯退休以后，他成了社区的热心编外工作人员，有他能搭把手的活，他都愿意
帮一把，社区工作人员称他为“永不退休的社工”。

到了双休日，胡大爷给自己安排了志愿者的活，拎着一个装着志愿者红背
心、水杯、公交卡的布袋子出门，从朝晖九区的家里出发，到吴山广场的公共自
行车租赁点附近。

“现在杭州要开G20峰会了，越加需要我们这些志愿者出马。”胡大爷说，他
最近去得比较多的是吴山广场，那里经过的市民多、游客也多，需要帮助的人自
然多。

瘦瘦小小、视力又不好的胡大爷，能帮大家做些什么？
他说，市民、游客都把穿着红背心的自己当作活地图，有问路的，有问哪里

有好吃好玩，还有问自己丢失的东西哪里找。
就在前不久，胡大爷在吴山广场租赁点的公共自行车边还捡到了一张市民

卡“杭州通”。
刚好有市民急匆匆来问：“市民卡挂失在哪里找？”
胡大爷和其他志愿者核对了一下，运气真好，就是那人丢的。
失主给胡大爷买了两包烟表示感谢，被老人拒绝了。
也有人看他经常做志愿服务，就问他一个月能领多少钱，听说是义务劳

动，就说：“你拆空！退
休了不好去打打牌、打
打麻将的？”

前 不 久 ，热 心 的 胡
雪荣被评为“最美杭州
人之十佳残疾人”，他是
下城区唯一获此殊荣的
人。在此之前，他还拿
到 过“ 杭 州 市 好 邻 居 ”

“杭州市志愿者服务之
星”“下城区优秀共产党
员”等荣誉。

“做志愿者，最高兴
的是听到‘谢谢’，这就够
了。”胡大爷说，人么，总
要做点有意义的事情，所
以他从退休到现在坚持
了 18 年的志愿者服务，
以后还会继续做下去。
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姓名：胡雪荣
身份：朝晖街道虹园社区残疾人志愿者

办好G20·人人都是东道主办好办好GG2020··人人都是东道主人人都是东道主

76万“红袖章”服务G20
日前，省委常委、市委书记赵一德在“服务G20、人人作贡

献”动员大会上指出，举办G20峰会，对杭州来说，既是光荣更
是责任，既有机遇更有考验，杭州人人都是东道主，人人都要作
贡献。

截至目前，杭州已有76万“红袖章”在车站码头、街道社区
等地进行平安巡防、调解纠纷，倡导文明，成为杭州城里一道亮
丽风景。

杭州进入环保执法最严阶段
为了保障G20峰会的环境质量，杭州市、县两级全面启动

百日环保执法专项行动，要对重点区域、行业和企业存在的突
出环境问题集中开展排查整治。

该行动开展以来，执法人员已检查400余家重点企业，发现
存在问题企业70余家，涉嫌违法企业50余家。

杭州已有1.5万余户家庭逾4万人
成为服务G20家庭志愿者

5月 15日国际家庭日，从今年 3月 8日起，市妇联、市文明
办等单位联合启动“传承好家风 喜迎G20”杭州志愿者行动，面
向9个城区和杭州经济技术开发区、西湖风景名胜区招募家庭
志愿者。

全市家庭迅速掀起争做家庭志愿者的高潮。截至目前，全
市共有 1.57万户 4.1万名家庭成员报名注册为家庭志愿者，开
展志愿者活动3000余次，参与志愿服务活动3.8万余人次。

两个多月来，家庭志愿者们深入社会各个角度，开展文明
出行引导、家庭垃圾分类、美丽庭院创建、文明礼让倡导、五水
共治宣传、社区环境整治、弱势群体关爱等各类志愿活动。

杭城首支女子G20服务督查大队上路巡检
杭州出租汽车集团工会组织下属大众、之江、华旅、和谐、

客旅五个公司的女职委20名委员，成立浙江省出租汽车行业首
支女子G20服务督查大队。20名女检查人员袖戴督查员的红
袖章，在各客运站、飞机场、出租汽车服务区等进行巡检。

检查什么？
查人：对集团 300 辆 G20 峰会服务先锋车队的司机着装检

查，全部按统一着藏青色青年装，内穿竖领白衬衫的要求来检
查，夏季为白衬衫。

查车：除车容车貌的规范要求外，对车辆内皮座套也要进
行清洁检查。

查物：重点检查灭火器、计价器、视频督控等车辆配套设
施设备。

对查出不符合规范的，要求即查即改，将当即开具一式二
份整改通知书，一份交给司机作为改正提醒，一份发给司机所
在分公司，便于检查整改落实情况。

杭港地铁党员服务岗“贴心驿站”亮相
最近,在杭州地铁1号线火车东站站多了一个“贴心驿站”，

可以咨询站点路线，也能进行手机充电，还有热水、针线和常用
药品提供。

据了解，火车东站站是目前杭州地铁客流量最大的一个
站，最高日客流量达到了25万人次。

在乘客中，不少是外地游客，有的还是第一次来杭州，
对当地情况不熟悉。为给乘客提供优质服务，杭港地铁公
司党委推出了“贴心驿站”服务，周末和节假日由公司党员
报名参加志愿服务。

整治完成的紫荆花路更加名副其实了
城西的紫荆花路全长3.1公里，建于1997年，刚好是香港回

归的年份，所以取名为紫荆花路。
紫荆花路提升改造是G20道路提升改造工程之一。西湖

区城管局从去年 12月启动紫荆花路的提升改造，近期已全部
完工。

现在经过紫荆花路，你会发现紫荆花路更加名副其实了，
比如在莲花街路口人行道边的广场上新增了一块大紫荆花铜
质地雕，路名由来被刻在了铜雕上；而在紫荆花路文三西路至
天目山路段、紫金港河文三西路至天目山路段等几个重要节
点，还种上了成片的紫荆花，跟路名呼应。

城投志愿者上街劝文明坐车
从3月初开始，每个月的1日或者11日，市城投集团的万名

志愿者代表就会到公交车站进行文明劝导。
上周三，又有 400多位志愿者到全杭州所有安装了隔离设

施的公交首末站进行志愿服务活动。
志愿者在劝导时还用环保手帕跟乘客换取他们手里的

垃圾，希望通过这一举动向市民倡导文明乘车、不乱丢垃圾
等行为。

一周一周GG2020速读速读
快报请参与G20的建设者、志愿者和各行各业热心市民上“头条”，请他们谈谈

手头的工作、想法和期盼，展示杭州市民办好G20的责任感和使命感。
欢迎拨打快报85100000热线，也可通过都市快报官方微信和微博，自荐、推荐身

边的G20建设者、志愿者和各位“东道主”，一起向世界展现美丽杭州、文明杭州。
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残疾人志愿者胡雪荣
有人说我拆空啊
我说人总要做点有意义的事情


