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前日 11:33，王先生来电：我看到朋友圈里一
个朋友的微信，讲的是她在萧山机场借轮椅的遭
遇，看完之后很有感触。

她的微信是这样说的——
去机场送闺蜜，她脚扭伤了行动不方便，我

去机场服务台借轮椅。
机场服务台说要找航空公司借。然后我去

国航的柜台，工作人员问我是否有提前申请，我
说没有，她又问目的地是哪里，我说是大连。她
头都没抬，说找错了，去大连的航班是国航委托
大连航空公司承运，去F1柜台。

到了 F1 柜台，工作人员说，先要向大连航
空公司提前申请，然后需要国航的服务台盖章
才行。后来对方又说，必须要乘客本人到柜
台，她看看身体情况才能决定乘客是否可以独
自乘机。

我说麻烦你可否跟我到门口看一下，或者轮
椅先借我用下，对方不同意。

眼看着就要到航班起飞时间，我急得现场飙
泪，扶着闺蜜一步步挪到柜台。

机场人来人往，我眼泪横飞。
我就借个轮椅而已，我只是没有提前申请

而已，这是公共设施的基本配备哎！那天闺蜜
在九溪扭伤脚时，车子开不进去，是陌生路人把
她背过小溪。龙井村的村民还主动找出冰块给
她冷敷。

长这么大，这是我第二次在机场落泪。
第一次是在深圳机场，外婆突然去世，我在香

港出差，买了机票想赶回去看她最后一眼，机场因
天气问题，航班一直延误到第二天，同一航班的人
围着机场工作人员争论，我躲在角落里绝望地号
啕大哭。

飞机起起落落，我们都曾是那些悲欢离合故
事里的过客。

记者蒋大伟：前天，我试着联系借轮椅的当事
人，对方表示事情已经妥善处理，婉拒了采访。

在机场借个轮椅真有这么难吗？
前天中午，我来到萧山机场，在出发大厅的咨

询柜台，记者以朋友崴了脚，不方便走路要借轮椅
为由，向咨询台求助。咨询台的工作人员说，借轮
椅的服务一般都是向航空公司申请的，只有一些
航空公司委托机场代理地面服务，这项工作才归
机场来做。

来到国航柜台，向工作人员说明情况，身穿
制服的工作人员回答，轮椅服务一般需要提前申
请，如果是临时扭伤了脚，在机场航空公司的柜
台也可以申请，如果只是崴了脚，现场申请问题
不大。

随后，我又来到其他航空公司的柜台，在东
航、厦航等航空公司的柜台，也得到了类似的答复
——可以免费借轮椅，由工作人员负责把坐轮椅
的旅客送到候机楼。

不过，每家公司的具体规定细则都有些不
同，比如有的航空公司规定，轮椅只能推到登机
口，而有的航空公司专门有工作人员会帮旅客
推到飞机舷梯前，而申请轮椅的条件，有的航空
公司要求出具医生的相关证明，而大多数航空
公司则要借轮椅的旅客到现场让他们检查，根
据伤势实际情况，来决定旅客是否需要轮椅，是
否可以上飞机。

杭州萧山机场办公室外宣办朱主任回复：
部分航空公司的地面服务是机场方面代理的，
还有一些航空公司是自己进行地面服务的，所
以咨询台都会先问一下旅客的航班号，再进行
下一步引导。通常，地面工作人员肯定要看一
下旅客的伤势，比如有些是崴了脚，用轮椅推一
下就好，还有一些旅客其实受伤很严重，贸然上
飞机，旅客的安全得不到保证，遇到这种情况，
机场的急救中心会马上出动。

国航浙江分公司宣传科一位工作人员回
复：这件事他们也进行了了解，那位旅客的航
班是一个代码共享航班，其实是属于大连航
空的航班，而大连航空的地面服务属于机场
代理。

通常，如果旅客要乘坐国航航班，一般需要
提前48或24小时申请，伤势越严重越要提早申
请，如果只是一般的崴脚，到现场来申请也可
以，航空公司会进行评估。

侧翻
他一个人捂着肚子爬出来

昨日 20:20，网友“alanball”微信都市快
报：刚刚，在湖墅南路往德胜高架的上匝道上，
一辆黑色桑塔纳轿车侧翻了，我看到司机捂着
肚子，艰难地从车里爬出来，也有点吓到了。
好像就他一个人。

记者蒋大伟从交警部门了解到：事故发生
在德胜高架西向东转上塘高架的匝道上，初步
了解是一起单方事故。一辆桑塔纳操作不当，
侧翻在高架匝道上，事故没有造成人员受伤。
事故原因及司机是否有酒驾行为，交警正在调
查中。

我要感谢老板娘
老婆生病没人照顾
她还专门安排了一间夫妻房

昨日 15:04，陈先生来电：我在龙坞打
工，在杭州好几年了，去龙坞这家公司才几
个月时间。我老婆身体不好，她有子宫肌
瘤，在家动了手术，一个人在家不方便，我就
把她接到杭州来了，吃住都在休闲中心，老
板什么都没有说，我给她钱她也不要。我觉
得杭州人太好了！我是江苏人，我老婆也是
江苏人，老板娘叫冬红，杭州人，我在其他地
方打工都没有碰到过这样的老板娘。

85100000 热线曾小如：陈师傅 53 岁，
江苏盐城人。去年 11月到龙坞清泉浴场当
搓澡工，专门帮客人搓背，勤快点一个月能
赚七八千块钱。

他刚到浴场工作一个月，老婆就动手
术了。“你说老婆生病了，老公不在身边总
说不过去吧？”陈师傅说，他跟老板娘商量，
能不能把老婆接过来照顾，老板娘不仅同
意了，还专门给他安排了一间单独的房间，
让他跟老婆一起住。老婆来了以后，路都
走不了，老板娘经常过来看望，还买了水果
和补品。

陈师傅一边工作，一边照顾老婆，老板娘
工资照发，从不拖欠。现在天气热了，浴场要
临时歇业了，陈师傅心里感激，告别的时候买
了两箱牛奶送给老板娘，老板娘又偷偷送回
他宿舍。老板娘说，如果这边不拆迁，冬天浴
场重新开张的时候，欢迎陈师傅再回来工
作。陈师傅说他愿意回去。

陈师傅现在在电脑城帮忙送配件，老婆
身体也好起来了，也已经在上班了。

杭州哪里可以
给中药粉灌胶囊？

前日 12:01，施先生来电：我想问一下，
杭州哪里可以给中药粉灌胶囊的？我的中药
在方回春堂已经打成粉了，但方回春堂的工
作人员说，中药在他们那里买，才提供灌胶囊
服务，而我的中药是在其他地方买的。我打
成粉的中药是西洋参、天麻、三七、党参，吃了
后调节血管用的。这些药只能灌胶囊服用，
光打成粉是不能服用的。

85100000 热线张伟春、曾小如：施先生
82岁，上海人，1979 年调到杭州，因为喜欢
杭州的山水，退休后就留了下来。平时身体
都不错，两年前，施先生觉得走路的时候，头
晕沉沉的，经北京同仁堂大药房医生推荐，
开始服用何首乌、山楂等七味中药磨成粉做
成的胶囊。因为效果比较好，所以一直坚持
在服用。

“三七和天麻是我今年 3月份在云南买
的，当场磨了粉，西洋参是我儿子国外给我
寄来的，也是磨好的，几种药磨成粉有两千
多克，早晚各三粒，但自己灌胶囊的话就很
麻烦了！”

咨询了几家药店，都没有加工胶囊的
服务。

方回春堂国医馆：不是我们这里买的中
药粉，我们是没有灌胶囊服务的。

胡庆余堂国医馆：现在没有这个服务了。
昨天下午，网友“龙宝宝”给都市快报微

信留言，说香积寺路168号有灌胶囊的服务，
我们联系了这家店的老板张先生。

张老板说，他们的店名就叫“加工胶囊”，
店里有空胶囊，只要拿中药粉过来就行，一颗
5分钱。如果你自己拿胶囊过来也行，但必
须是 0号胶囊，这边的设备只能灌 0号胶囊，
自带胶囊的加工费是一颗4分钱。“店里生意
挺忙，每天都能接到几十单生意，大部分是灌
保健品，药品很少，而且来的都是四五十岁以
上的中年人。”

另外，有网友说青年路参茸市场也可以
灌胶囊，还有网友支招，网上买胶囊，在家自
己动手灌就可以。

借轮椅 机场人来人往
我的眼泪横飞


