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22000元维修费
保险只能赔70%

毛先生住在华光路清河坊社区，这辆雷克
萨斯轿车花了40多万，主要上下班代步用。

4月16日，星期六，毛先生把车停在楼下那
个车位上。下午，他在家里休息，此时，窗外急
风骤雨。

毛先生听到楼下有人喊：“东西掉下来了，
闯祸了！”他去阳台一看，自己那辆雷克萨斯轿
车，中招了！

“当时下雨，车子是白色的，伤痕还不是
很明显，但砸到车的东西我是看清楚了，是
房屋外立面的涂层。”涂层是从这幢楼顶掉
下来的，砸到了楼下两辆车，毛先生的车伤
势更严重，前后挡风玻璃、引擎盖、车身上，
多处受损。

“现场我看了下，掉下来的涂层有点厚的，
有一两厘米！而且是很大一块砸下来！”

后来，毛先生把车作了定损，去4S店维修、
整车喷漆，前天刚刚把车提出来，总共花了
22000元。“保险公司只赔70%，剩下的30%是我
自己出的，自己掏了六七千。”

他觉得这笔钱让他自己来掏，有点冤枉，因
为工作忙，他委托老爸毛师傅去找了社区和房
管部门，都说赔不了，毛先生最后只能打了
12345求助。

社区、房屋管理单位？
到底谁来赔

毛先生住的这幢房子有20年房龄了，7层，在
单元楼梯间的最高处外墙，空了一块，露出白色墙
体，大概有2平米，涂层就是从这个地方掉下来的。

毛先生的父亲毛师傅说：“昨天儿子把车拿
回来，都不敢停楼下了，停丈母娘小区了。”

毛师傅说，虽然现在车子修好了，但隐患还
在，他想问问两件事：“一是房子本身，杭州接下
来刮风下雨不会少的，外立面要是再掉下来砸
到车、砸到人怎么办？二是出现了这样的问题，
车子的保险公司只赔 70%，剩下的部分能不能
有地方去索赔的？”

清河坊社区的沈主任说，他们也接到了毛
师傅的情况反馈，不过社区现在一没有物业，二
不收停车费，而且不是赔付的主体，没有专门的
资金，只能告诫业主停车要注意安全。“我们已
经把房屋的情况汇总上报，相关部门会安排维
修，如果业主有需要，我们社区可以搭个平台，
让相关部门和业主坐下来协商解决。”

湖滨房管站工作人员说：“我们基本上只负
责房屋的维修，现场我们也去看过了，楼下停着
车，我们想先处理一下，但是要让停车的业主让
一让，不让掉下的东西又会砸到车，可是车子依
旧没有挪地方，我们也不好轻易施工，只能让社
区先做好停车管理工作，后续看情况再施工。”

快报律师来了签约律师、浙江汉鼎律师事务
所吴婷律师说：“这个涉及到车辆损失险，里面确
实有这样的说法，车损后客观存在第三者但没法
找到的，比如肇事方逃逸，又或者在没有监控的
地方被刮擦了，不能确定责任主体的，按照惯例
保险公司是只赔付70%的。但惯例不一定代表
法律支持，毛先生的这个情况，房屋责任主体客
观上有，只是因为法律关系比较复杂消费者理不
清而已，如果按照车损险的定义，这个情况属于
物体坠落导致受损，在确认保了车损险的情况
下，可以找保险公司协商全额赔付，由保险公司
后续去理清关系，找房屋责任主体索赔。”

“如果这个放到新小区或者有物业的小区，又
不一样了，商品房是有个保修年限的，在固定年限
里，由开发商赔付，超过年限了，由物业赔付。”

2008年老房子卖了130万
我昨天见到了两位“以房养老”的老人，看

看他们过着怎样的生活。
去张玲婴奶奶家的时候，她家的门虚掩着，

一进门，左手边就是一面仪表镜，看到一位穿着
粉色开衫、黑色裤子和黑色小皮鞋的老人，笑呵
呵地跟我握手，她手上戴着手表和银手镯，还有
一枚闪闪的戒指，从她的面相和精神状况来看，
完全不像一位85岁的老人。

133平米，三室两厅，两房朝南，室内光线通
透，朝南是她的房间，床头挂着她自己写的毛笔
字，对面墙壁上挂着她画的国画，朝北的房间，
放着一台钢琴，卫生间内，有最先进的智能马桶
——张奶奶从未放弃过对品质生活的追求。

张奶奶和爱人退休前都是公务员，住在梅
地亚宾馆对面的惠宜村 7 楼，75 平米，三室两
厅，当时张奶奶每天除了要照顾坐轮椅的老伴
外，还要照顾年迈的老母亲，在张奶奶 69岁那
年，她下定决心要去住养老院，“我怕再这样下
去，我就吃不消了，我老伴 1米 77的个子，要是
有个急病，怎么把他从7楼弄下去都是个问题，
要是再住下去，越想越绝望。”

然后，他们把房子先出租掉，一个月租金
2500元，住进了一家疗养院，住的是三人间，她
睡中间，左边是妈妈，右边是老伴。住了一年

半，又搬到了萧山一家养老院，那时剩下她和老
伴，住的是双人间，不过她有两点不满：一个是
房子太小，没有家的感觉，另一个，在食堂里不
能自己烧东西吃。

“我的理念是，留得青山在，不怕没柴烧！”
张奶奶果断地说，保住老伴的命，就是胜利。

在萧山住了7年后，2008年，她搬到金色年
华老年公寓，一次性付了几十万元，享受 50年
居住权。

她就想到把市中心的老房子卖掉，为了让
房子卖个好价钱，她特地把房子重新装修了一
番，那时候她天天跑去老房子监工，后来房子卖
了130万。

现在虽然她一个人生活，但左邻右舍都是
她的小伙伴，张奶奶有个儿子，哈佛医学院毕
业，在美国当医生，两个孙子也非常棒，一个学
金融，一个学医，今年 6月，张奶奶和她在老年
公寓的8个小伙伴，要去俄罗斯旅游，接着再去
韩国首尔，明年去美国探亲。

下午两点半，张奶奶整理整理东西，说马上
要去参加合唱团了。

先租房 后卖房
另一位大妈也姓张，叫张绂（音 fú），74岁。
张大妈退休前搞建筑的，退休金每月 6000

多元。张大妈以前住在城北的左岸花园，9楼，
2008年住进了金色年华老年公寓，当时也没想
把房子卖掉，就是两边住，看能不能适应，过了
一年，她感觉到，这样的生活方式，就是成天在
伺候房子，两边都要打扫卫生，不是个办法，当
时她看到小区里住的更多是年轻人、小孩，作
为老人的生活空间不大，她决定把左岸花园的
房子租掉，143 平米，每月租金 4200 元。后来
她发现，租房子也很麻烦，租客一会儿说洗衣
机不好，一会儿又说晾衣架不好，前年她索性
就把房子卖掉了，卖了 200 多万元，完全住进
了养老院。

“现在好了，折腾完了。”张大妈说，平时有
人问她，好不好？她答，心静自然好。

现在她每天都做着自己喜欢的事，老伴
一个房间，他喜欢听英语。她一个房间，听听
音乐，大家互不干涉，各有所好，上午走走台
步，下午看看周国平的书，再网购一些生活用
品，晚上写写随笔，感觉一天的时间都不够
用。

张大妈有一儿一女，两个孩子的态度是，
只要两老过得好，就是对孩子最大的关心和爱
护。“老的瞎操心，小的不开心，那不是多管闲
事吗？其实我们蛮现实的，这样对我们和儿女
都好。”

惠宜村

卖掉市区房子 住进养老院
杭州两位老人的“以房养老”实践
记者 金洁洁

国家发改委最近公布的《关于2016年深化经济体制改革重点工作的意见》指出，推进扩大住房反向抵押养老保险试点范围，2014年7月起，我国“以房养老”保险已
在北京、上海、广州、武汉四地试点。

其实在杭州，已有不少老人实践着自己的“以房养老”模式——把市区的房子租掉或卖掉，住到养老院里去。老人们是如何算这笔账的？
昨天，我来到转塘的金色年华老年公寓，院长助理胡燕萍介绍，园区“以房养老”的老人还蛮多的，有的暂时把房子出租，也有的直接把房子卖掉，住进了敬老院。“以

往这些老人住在老小区，爬不动楼梯，子女也不在身边，住进养老院，生活条件一下子改善很多，而且这里朋友多，活动多，老年人的精神状态明显改观。”

清河坊社区

大风刮下房屋外立面 砸中楼下的雷克萨斯
修车花了两万多 找谁赔？
记者 张超 文/摄

毛先生有一辆雷克萨斯轿车，刚买来一年，平时就停在楼下的车位上。可是4月16日下午的一场大风之后，车子出
事了。

毛师傅收集起来的外墙碎片


