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近日，华夏银行升级了其首创的年审制贷款产品，新版年审
制贷款服务范围，从小微企业扩大到所有中小型企业，取消贷款
额度上限，并承诺今年腾出 30亿元化解企业转贷难、转贷贵问
题。

经济新常态下，经济波动加大，担保链、资金链风险增加，中
小企业融资障碍增多。其中，中小企业融资过程中“先还后贷”
所造成的转贷压力问题尤为突出。按传统模式，转贷一般需要
3天，以1000万元贷款转贷为例，若系民间借贷资金，转贷成本
高达6万-9万元。

华夏银行在全国率先推出小微企业年审制贷款业务，化解
企业转贷难题。截至 3月末，该行已累计发放小微企业年审制
贷款 42 亿元，用户数 1100 户，为小微企业节约融资成本超过
6000万元。

近年来，随着一批批小微企业成长为中型企业，小微企业年
审制贷款由于服务范围限制已不能继续支持这些客户成长，且
原定 2000万元额度上限也不再能满足融资需求。华夏银行重
新设计年审制贷款产品，将服务范围进一步扩大到中型企业，并

取消贷款额度上限，推出年审制贷款2.0版本——“中型企业年
审制贷款”产品。

华夏银行杭州分行行长朱波表示，2016年，首批腾出 30亿
元信贷规模，运用“中型企业年审制贷款”产品，支持100户以上
的中型企业客户，重点支持民生工程、民生消费、绿色信贷、高新
产业、先进装备制造业等行业的广大中型企业客户。

华夏银行杭州分行还打破传统思维，以互联网金融平台为
重要工具，近期成功创新推出了“华夏电商贷”产品。

该产品对借款人日常经营数据自动进行科学分析，确定合
理授信额度。产品采用信用方式，基于互联网技术，线上放款，
线上还款，随借随还，按日计息等。

电商贷资产要求较低，即对借款人的住房、商业用房等固定
资产没有要求；对借款人的银行存款、股票债券等金融产品也没
有要求。担保要求较低，华夏银行电商贷产品以信用方式发放，
不需要提供资产的抵押及非关联个人、企业的保证担保。只要
网店已经正常经营一定年限，借款人拥有良好的信用记录即可
申请办理。 （杨夏）

广发银行杭州分行日前推出“最美窗口”评选活动，拟从20
名由各营业网点推荐的候选人中通过网络投票选出广发十佳

“最美窗口”。广发银行杭州分行相关负责人表示，“今年有G20
峰会，杭州将成为全国乃至世界的焦点和窗口，广发希望借此打
造一线窗口员工的‘最美’风采，形成良好的示范效应。 ”

该负责人介绍，对参加活动的网点工作人员服务考核，包括
个人服务现场检查及远程监控检查考核、网点文明规范服务考
核等6大项考评内容。考核项中最受关注是个人现场服务评价
方式首次采用微信扫码评价，客户在办完业务后，可直接在窗口
扫二维码，对本次服务进行星级评价，有投诉和建议也可直接在
扫码界面完成。

活动中，银行会不定期从后台调取客户的反馈意见，针对不
足之处督办整改。若候选人所在网点或自身在评选期间发生重
大投诉事件，将一票否决。此外，活动的范围，不仅局限于杭州，
还覆盖温州、嘉兴、绍兴、台州等 6地市，共同营造广发全行、全
机构的良好服务氛围。

据了解，目前广发银行的营业窗口文明规范服务中包括硬
件、软件两方面，4个大项，218个小项的服务标准，此外，各条
线、各网点都会定制相关的增值类服务活动。

“为进一步提升我行客户的服务体验，展示优质高效贴心的
服务品质，根据我行服务战略思路向‘以客户体验为核心，打造
广发网点服务 3.0’的转型要求，今年广发银行对全行服务标准
和管理思路进行了较大的调整。”上述负责人说，本次广发银行
新修订的考核办法还增加了“消费者权益保护考核”细则，并将
其作为内控合规考核的重点项目，考核占比达到30%，其中分为

“售中监督指标”“售后监督指标”“重大突发事件管理”和“消保
制度建设及监管评级”四大部分，同时明确理财区域“合规销售”
的相关标准和要求，希望通过考核管理机制的制约能进一步完
善各级行的消保工作机制建设和员工队伍建设，提升基层网点
对于消费者权益保护的重视，确保为广大客户提供更高效优质
的金融服务。

（林司楠）

恒丰银行杭州分行资产规模超千亿
截至2016年一季度末，恒丰银行杭州分

行资产规模已达到1023亿元，较去年同期增
加 303 亿，增长 42.50%。自 2006 年 11 月 16
日开业以来，该行始终秉承“恒必成、德致丰”
的核心价值观，以打造“重承诺、有实力、可合
作、能依靠”的银行为目标，为浙江中小企业
提供优质的金融服务。 （钱丰）

唯品会启动2016时尚买手大赛
从5月3日起，时尚特卖网站唯品会将启

动“2016时尚买手大赛”，将通过北京、上海、
广州、武汉四大赛区，面向全国 90后年轻人
招募时尚买手，参赛选手通过采购、搭配、展
示等方式全方位体验时尚买手的创意生活。

（沈积慧）

杭州苏宁打响“五一”促销大战
杭州苏宁宣布全面启动“五一”促销大

战。杭州苏宁总经理郁义龙表示，“五一”期
间，苏宁在杭州地区准备的优惠促销资源、赠
品和直降的价格规模总计达5000万元，各品
类的让利幅度达到 15%-30%。全杭州大区
60店联动，九大家电品类、百家知名品牌，10
万台特惠机将集体亮相。届时购买大家电可
享“满 1000元减 100元”，购物即可参与抽取
日本双人游大奖。 （王潇潇）

杭州是“五一”热门旅游城市
去哪儿网报告称，今年“五一”最热门景区、目的地排行榜

上，杭州名列国内城市第6位，前五位分别为北京、上海、成都、
广州、厦门。

同程旅游与人民网舆情监测室联合发布的报告则称，杭州
西湖位列媒体关注度最高的15个热门5A景区第4位。

携程报告分析客流最旺的十个境内火车站中，杭州东站排
名第二，排名第一第三分别为上海虹桥火车站、广州南站。同
时，杭州是汽车票预订最多的城市。

杭州民宿酒店一房难求
记者从杭州民宿网了解到，如果要连续预订 4月 29日至 5

月1日的杭州民宿，已经基本没有空房。周边临安、桐庐等地仍
能订到连续三晚的民宿客房。

在景区有两家分店的清蝉酒店“五一”期间已全部满房，均

价在 1000元左右。酒店负责人金小姐说，“所有客户一个月前
就预订完了，很多是回头客。”

上个月开业的城中香格里拉酒店，虽然酒店新开，但由于
地理位置较好，“五一”的预订量已超过六成，平均房价 1500元
左右。

位于灵隐路上的杭州西子湖四季酒店，目前还有少量余
房，酒店的金沙餐厅享有美誉，景观池内还伴有鸳鸯、大白鹅嬉
水，预算充足的游客不妨一去。

君亭酒店集团的工作人员说，酒店以商务型为主，所以杭
州几家君亭的预订没有出现过于火爆的情况，现在还有房。

杭州周边地区，比如宁波洲际酒店由于距离罗蒙环球乐园
较近，适合亲子游，目前客房只有 4月 29日和 5月 2日相对较
空，房价在 750元至 1000元左右；上海四季酒店也因与南京西
路、上海自然博物馆近在咫尺，适合闺蜜逛街、亲子出游，“五
一”的预订量大约在六成，基础房型1800元起。

矗立在杭州西湖文化广场浙江省科技馆
边上的圆球形建筑，近日迎来一桩酷炫的事
情——一个直径13米、可容纳88人同时观看
的球幕影院跟大家见面了。

浙江省科技馆球幕影院采用数字化球幕
系统，银幕画面达到 4K 高分辨率和高清晰
度。该系统具有高度的可扩展性（可嵌入虚
拟天象馆）等，兼容各种球幕视频格式，可以
为浙江省和杭州市青少年及市民，以及国内
外旅游者提供天文、海洋、地理、历史、旅游文
化等科普题材的知识传播，并带给观众身临
其境般的视觉震撼。

球幕影院将于5月1日对外试营业，票价
30 元，6 月份正式营业之后票价调整为 50
元。试映期间，安排的影片为《太空时代的黎
明》，这部影片讲述了人类从第一颗人造地球
卫星发射到宏伟的登月计划，再到实现民用
太空旅行。观众可在影院中沉浸和淹没在逼
真的模拟人类进入太空的第一步的景象里，
见证那些为了太空探索玩命工作的人们。

浙江省科技馆还将引入更多精彩的球幕
电影，并且在每天早上 10点开始首播，30分
钟一场，休息 10分钟之后滚动播放，电影迷
和科技控们可要抓紧机会去感受一下。

（翁丹妮）
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浙江省科技馆
开了一个球幕影院

简讯

今年腾出30亿元化解企业“转贷难”
华夏银行创新融资产品支持中小企业

服务好不好 客户微信评价直达管理部门
广发银行杭州分行推出“最美窗口”评选活动

“五一”在杭州还能订到酒店吗？
民宿基本没了 高星级酒店还有

“五一”小长假近在眼前，游人如织的热闹场面即将重演。日前，各大旅游网站根据大数据公布了“五一”期间热门旅游城市排行榜，杭州多
次上榜，酒店价格也开始水“涨”船高。那么“五一”期间，杭州酒店还订得到房吗？价格怎么样？快报已经为你打探好了。

记者 林苑苑 江玥


