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小刘说，他还是第一回正面遭遇辣椒水，以前
只是听说过，现在算是知道感觉了，喷在脸上真
是“痛”。

小刘是滨江一家科技公司的员工，公司给部分
员工安排住在滨江区滨文路的公寓里。小刘以前
也来串过几次门，都是搭同事的车来，前天上午9点
多，他第一次自己开车来这里接同事。

“说实话这里也没什么地方能停车的，都是在
路边临时靠一下，因为接同事上班嘛，事先都联系
过的，我到了之后同事应该也马上下来了，我就停
在了门口。”

小刘停车前观察了一下，他停车的位置正好是
公寓大门出入口，入口车道有一半被他的车子挡住

了，但车辆还是能勉强进入的。
“这时里面出来一个保安，说不能停车的，我确

实也知道这样不对，但考虑同事马上要出来了，就
跟保安说停一两分钟，有同事出来接了马上走，他
当时也没说什么就走了。过了一会儿同事还没出
来，保安又来了，让我赶紧走，我还没接到人呢，我
只能说马上就走。”

就这么又来回了一两次，小刘在车里看到保安
拿了一个黑色的东西出来。

“我跟他解释时，玻璃窗是摇下一条缝的，他就
透过这个缝朝我用了这个黑色的东西，先是没啥感
觉，但越来越痛，真的受不了。这个时候我意识到
是辣椒水，下车跟他吵了。”

后来，小刘的同事下来了，小刘眼睛受了刺激，
同事用矿泉水先帮他冲洗了一下。

“当时我先报警，又去医院看了一下，医生说
是结膜炎，问题不大，开了 100 多块钱的药，但我
这一天工作耽误了，后来我跟对方领导说，医药
费和一天的误工费总要赔给我的，我在科技园上
班，一个月工资 1 万 3，总共赔我千把块钱也不过
分，但对方领导一开始说我要价太高，后来又说
协商一下。”

昨天中午，小刘跟我说，这件事他也有不对的
地方，违停在先，但保安可以找交警，不该用辣椒水
对付他。“我就希望这件事能圆满解决，我的要求其
实也不高。”

杭州动物保护协会
进小区现场答疑

杭州动物保护协会，是一个怎样的公益组织？
我们见到了杭州动物保护协会会长“左猫儿”，她还
有个身份，杭州一所外语艺术学校的副校长，大家都
习惯叫她左老师。

4月 23日下午，左老师带着协会的志愿者在盛
世钱塘小区“搭台”讲课，前来咨询的居民还真不少，
大家的问题多跟健康有关，有的问，儿媳妇怀孕了，
家里的宠物有没有影响，要不要送掉；有的问，小朋
友和宠物待在一起久了，健康有没有影响⋯⋯

左老师说，做到科学养宠，每年要体检、打疫苗、

定期驱虫，宠物其实对人体健康没有影响的。宠物
是儿童最好的玩伴和启蒙老师，它们的智商大概相
当于 5 岁儿童，所以特别容易和小朋友们玩到一
起。最重要的是，可以从小培养孩子们的爱心。

在左老师的学校，现在有 20多只“猫学生”，上
课时它们蹲在窗台旁听，下课了在校园里踱步，和孩
子们玩耍，俨然成了校园里一道亮丽的风景线。

杭州动物保护协会主要做些什么？左老师说，
最重要的是传授科学养宠的知识，比如免费进社区
宣讲养宠物经验和知识、宠物如何护理、杭州哪里有
免费绝育医院等等，总之宠物的生老病死，甚至葬礼
火化，都可以帮忙解决。

其次是免费救助，主要救助对象是老弱病残孕
小，大家发现这类流浪猫狗，只要一个电话或微信、
微博@他们，协会就会联系最近的志愿者，去现场救
助。如果宠物受伤严重，需要手术，协会就在圈内众
筹，募集资金。

救助的宠物一般会养在志愿者家里，或送去宠物
医院，等恢复健康，给它们做绝育手术。每个做完手术
的宠物，耳朵上都会留下一个小缺口，作为记号。接下
来，把宠物的照片通过微信、微博，招募领养。领养人
首先要通过“考试”，内容大多是养宠物的基本常识，然
后填写申领单，交了押金（猫100元、狗200元，一年后
若主人没有遗弃宠物，押金退回），就能领回家。

盛世钱塘

有业主每天端着猫粮喵喵地呼唤
十几只流浪猫在小区里安了家
记者 殷军领

盛世钱塘是钱塘江边的一个高档小区，小区里有一位姓金的阿姨，很喜欢猫，家里养猫不算，还喜欢喂养流浪猫。每天中午、晚上，金阿姨端着猫粮，在小区里“喵喵”地
呼唤，久而久之，十多只流浪猫在小区里安了家。

后来，小区里流浪猫泛滥，春天的叫春声和冬天钻引擎盖，让不少业主很懊恼，反感的呼声反映到了物业主任李冬旭耳朵里。
李主任试着和金阿姨沟通：诱捕这些猫，做绝育手术怎么样？金阿姨也很倔，一句“它们也有生命”，把李主任顶了回来。
直接劝说不奏效，只能采取迂回战术。李主任想到了杭州动物保护协会，请他们到小区里来，跟居民宣讲些文明养宠物的常识。几次下来，金阿姨慢慢松了口，答应帮

忙诱捕这些流浪猫，送它们去做绝育手术。
现在，小区里文明养宠物的氛围越来越浓，就连狗狗除便，小区里都配备了专业工具。这是一间卡通的“小房子”，里面放了宠物便便袋、手套、小铲子，狗狗大便了，狗主

人可以到这里自取工具，为爱犬除便。

车停在公寓楼门口挡了道
跟保安争执后被喷辣椒水
我要求赔偿医药费误工费！
记者 张超

昨天，刘先生打进12345热线说了他的一次闹心遭遇：前天早上，他把车临时停靠在滨江区滨安路某公寓楼的门口，因车头挡住了公寓进出的部分通道，门口保安在劝
阻时，两人发生争执，没想到保安向他喷了辣椒水⋯⋯

滨江高新派出所民警确认，前天确实接到了这
起报警，当时两人的说法有些出入。

保安告诉民警，小刘在公寓门口停车停了蛮长
时间，肯定不止一两分钟，保安好几次催他离开，小
刘不肯离开，甚至在语言上跟保安有一些冲突，随
后保安拿出了辣椒水，对小刘喷了一下。

民警随后也告诫和教育保安，这种情况下还是要坚

持劝离，不能使用辣椒水。民警说，保安是个小伙子，出
了事之后马上意识到自己做错了，态度也蛮诚恳，当时
就对小刘口头道了歉。双方还在民警的见证下，写了调
解书，小刘算是接受了保安的道歉。原本这件事到这里
就该结束了，但为什么小刘又好像反悔了，要找保安所
在单位赔偿？民警也弄不明白是怎么回事。

昨天傍晚，我再次联系上小刘，他说当时报警

后，确实在民警见证下在调解书上签了字，但为什
么后来反悔了，他这样解释：“那个时候我被辣椒水
喷得都有点晕了，就先签了字接受他道歉，后来因
为看病确实耽误了工作也产生了费用，我觉得这个
应该要对方来承担。不过傍晚的时候事情已经处
理好了，他们答应了我的要求，付了我医疗费和一
天的误工费，700元，事情算是解决了，谢谢关心。”

滨安路这幢公寓楼里，租住的基本是附近企业
的员工。公寓进出滨安路只有一个大门，大门口有
两条机动车道，一进一出，边上有个保安室。

一位保安说，他确实听说前天发生了这样的事，
“我们是做一休一，跟那个保安岔开了，保安是个年
轻人，刚来没多久，今天休息。”

保安说，一般情况下，路口都不让停车的，以免
挡牢其他车辆进出。

保安室里，有两条黑色的腰带，腰带上有三个小

包，一个装电筒，一个装伸缩警棍，一个装催泪喷雾，
这个喷雾就是辣椒水。摇了摇，里面辣椒水的量还
很足，一闻，有股很浓的刺激气味。

“这些东西都是保安公司配的，附近每个单位的
保安室和保安岗亭都有，是为了防止突发事件。”保
安说。

怎样的突发事件要用到辣椒水？
“就是威胁到我们或者其他人的人身安全了就

要用，不过平时基本上没什么机会用的。”

另一个高个子保安正好巡逻回来，插了一句，
“比方说，现在有人冲过来想打我，就可以用了，我们
都培训过了。”

为什么前天保安要用上辣椒水？
“那就要问当事人了，不过事情肯定不会这么简

单，领导已经在处理这件事了。不过这段时间领导
都在外面忙，联系不到他们。”高个子保安说。

昨天我也尝试联系了这家保安公司的领导，电
话没有打通。

停车挡了出入口 与保安起争执被喷辣椒水

什么情况下保安会用辣椒水？

昨天傍晚纠纷已解决 保安公司赔了医药费误工费


