
多家银行放慢营业网点布局速度
80后的陈先生是个公司白领，不管到哪里，手机

必不可少。除了最基本的通话功能，陈先生用到最多
的就是手机银行和微信银行的支付转账功能。到85°
C买杯咖啡，扫一扫付款码便完成支付；购买一款银行

“秒杀型”夜市理财产品，通过手机银行抢单最便捷；
有信用卡欠款未还清，选择发卡行微信银行自助还款
功能，1分钟搞定。

试想一下，我们已经有多久没走进银行网点办理业
务？是不是都和陈先生一样，对依靠网上银行、手机银行
和微信银行等互联网渠道办理银行业务“着了魔”。

其实，从中国银联近日发布的交易数据中不难看
出这点。数据显示，2015 年银联网络转接交易金额
53.9万亿元，同比增长31.2%。

近两年，多数商业银行营业网点的增长速度正在
放缓，部分银行甚至出现了负增长。据工商银行和中
国银行最近公布的年报显示，2015年这两家银行的营
业网点数量分别减少26个和6个，而工行已连续两年
出现了营业网点的负增长，其在2014年减少了128个
营业网点。

部分股份制银行的网点增速也在大幅下降。例
如，民生银行在2014年增加了166个营业网点，而去年
这一数字则减少了50%，仅增加了80个。兴业银行、中
信银行去年的网点数量也有着不同程度的减少。

平安银行行长邵平在业绩发布会上表示，未来三
年，平安银行物理网点发展数量将明显放缓，并将对
部分区域分支行的网点数量予以压缩。

市中心银行网点向周边新城转移
杭州一家国有银行个金部相关负责人坦言，对于

银行来说，最大的成本是租金和人员。股份制银行一
家综合性支行网点一年的运营成本在1000万元左右，
个别大型网点运营成本更高。在传统网点柜面业务

功能逐渐被淡化之时，这样的成本支出，不得不让银
行开始反思。

记者发现，从去年开始，一些位于杭州市中心网
点饱和区的支行开始被放弃，转而迁址到周边的钱江
新城、城东新城或者下沙新城。

记者数了数，一家国有银行在延安路上铺设的营
业网点曾超过 3家，去年底其中一家支行迁址到了钱
江新城；去年中旬，还有一家国有银行把支行迁址到
了城东新城；不久前，一家股份制银行把位于凤起路
上的一家支行迁址到了拱墅区，新成立了运河支行。

一位银行人士表示，这几年，银行“跑马圈地”下
来，市中心的银行网点开始饱和。从市中心迁址到周
边区块，不仅能降低银行租金成本，还有效避免客户
重叠，有利于拓展新客户。

互联网金融倒逼银行传统网点转型
有资深银行人士指出，电子银行已成为改变金融

业竞争格局的新型服务渠道。

中行年报数据显示，2015年该行电子渠道对网点

业务的替代率达到 87.97%。而浦发银行的电子渠道

交易替代率为91.47%。
转型升级在所难免。正如工商银行将手机银行

“工银融e行”全面升级，更名为“工银直销银行”；农业
银行也创新推出“e农管家”农村电子商务平台；中行、

浦发银行、中信银行在 2015年大幅完善微信银行功
能。

记者还观察到，为应对互联网金融压力，除了收
缩网点，也倒逼银行对存量网点进行结构调整。部分
银行开始加速对网点进行智能化改造，来提升客户在
网点的体验。如新增VTM（远程视频柜员机）、智慧柜
员机、自动客户识别系统、网点移动终端（PAD）、自助
发卡机等设备。

一位建行工作人员告诉记者，杭州地区所有建行
网点现在均已配备智慧柜员机，原有的柜面非现金综
合业务，智慧柜员机基本都能解决。不仅免取号、免
排队，还免去了填写各种单据的麻烦。“智能化服务对
网点业务起到很好的分流作用，如以往柜台开卡业务
要花费半小时，如今这些业务都可以分流到自助机
具，5分钟内就搞定。”

新闻链接市中心银行退租后 商铺大半年租不出去
去年，位于双牛大厦的某股份制银行退租后，整整大半年过去了，该地段仍旧人去楼空；无独有偶，在庆春

路和中河高架交叉口，一家国有银行网点大门紧闭，暂停营业的红纸条在卷闸门上足足贴了小半年。
我爱我家中介业务员小刘说，这样的现象并不奇怪，主要原因是银行退租后，很少有租客能承受如此高的

租金。银行选址本来就挑剔，第一要素便是地段好，其次要求空间大，至少要好几百平方米。一些位于延安
路、凤起路、庆春路黄金地段的大型商铺很容易被银行相中。那么问题就来了，银行退租后，几百平方米的大
型商铺就变成了烫手山芋。
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第2016103期 投注总额620454元

中奖号码（无需排序）

奖级

特等奖

一等奖

二等奖

中奖条件

中5连4

5个号全中

中任意4个号

中奖注数

0

75

4159

奖金

0元

2904元/注

10元/注

福彩“15选5”福彩“15选5”

04 07 09 10 15

奖池累计101.69万元滚入下期。
关注开奖信息，请关注浙江福彩官方微信（zjflcp）。
本信息若有误，以公证数据为准。

2016年4月19日

票种
中奖榜

大奖（元）

1000000
400000
100000
80000
10000
1000
1000
1000

个数

1
1
1
1
2

13
11
6

浙江福彩“刮刮乐”
（4月11日-4月17日）

本周中奖总注数81.2万注，中奖金额1321万元。
注：刮刮乐5000元以上大奖在当地市中心兑奖。

2016年4月19日

中国结
好运十倍
7乐无穷
美梦成真

丙申猴20元
龙腾盛世

红楼探秘2
羊票20元

奖等

单 选

组选3

组选6

新投注方式中奖额为：13150元

浙江中奖注数

1222

0

1315

每注奖额（固定）

1040元

346元

173元

福彩3D

第2016103期 销售总额44156482元

中奖号码： 1 2 6

浙江销售2666662元，返奖额1511525元。
抢“快乐彩”600万话费、油卡活动仍在进行中。
本信息若有误，以公证数据为准。

2016年4月19日

福彩双色球
第2016044期 全国销量：335979238元

浙江销量：26146260元
中奖号码：红色球（●）中奖号码：红色球（●）

奖等
一等奖
二等奖

三等奖

四等奖

五等奖

六等奖

中奖条件
●●●●●●+★
●●●●●●

●●●●● +★

●●●●●
●●●● +★
●●●●
●●● +★
●● +★
● +★

★

中奖注数
6注

147注

1044注

57450注

1154242注

7121559注

奖 金
8428587元/注
174927元/注

3000元/注

200元/注

10元/注

5元/注

01 03 10 12 18 30 01

本期我省中9注二等奖（嘉兴3注，杭州、宁波、温州各2注）。
奖池累计6.3201亿元滚入下期。
本信息若有误，以公证数据为准。

2016年4月19日

蓝色球（★）

你有多久没走进银行了？
电子渠道快速代替传统柜面
杭州多家银行大幅收缩网点

随着网上银行、手机银行、支付宝、微信支付的日益普及，不少个人金融业务可通过互联网渠道完成，银行营业网点正在慢慢失去
昔日人们办理业务络绎不绝的热闹场面。

根据中国银行业协会发布的数据显示，2015年银行业离柜交易金额达1762.02万亿元，同比增长31.52%。
可以说，互联网金融倒逼着银行对传统营业网点进行结构调整。除了加大智能设备的大面积覆盖，多数银行选择减少境内分支

网点的数量。工商银行已连续两年出现了营业网点的负增长。在未来，实体银行网点或将减少，直销银行、远程银行、智能银行成为
银行业努力的方向。 记者 马杉

制图 沈浩

网上银行、手机银行
微信支付日益普及


