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新消费时代的新机会
作为新实体经济的代表和引领者，阿里还肩负

着更多的责任。2016年 3月 23日中午，在博鳌亚洲
论坛现场，马云倡导建立 eWTP（世界电子贸易平
台）。

“全世界应该建立一个eWTP。过去的贸易更多
是在帮助跨国企业，帮助发达国家，未来30年我们应
该专注于那些中小企业、发展中国家、妇女和年轻
人。”马云说，“我希望也呼吁大家共同建立这个平台，
在这个平台上面，我们不再是互相的争论；在这个平
台上我们分享贸易、分享文化；在这个平台上可以增
加各国之间的理解；在这个平台上全世界的年轻人能
找到自己的机会。”

阿里的下一个目标，是到 2020财年，交易额达
到6万亿人民币，帮助90%的零售商业提高效率，用
网上新实体经济的力量来推动商业变革。

阿里巴巴集团CEO张勇说，越来越多的商家开
始全面拥抱互联网，未来阿里巴巴将搭建好电商、物
流和云计算等基础设施，搭建整个商业的基础设施，
使所有合作伙伴更有效率地发展业务，使得整个经
济更加繁荣。“阿里将继续走向农村，走向全球，帮助
城里的商品更好地走向农村，让广大农民足不出户
就能跟城里人享受一样的生活，同时引入更多海外
商家满足中国消费升级的需求，推动更多国产品牌
走向全世界，打开全球市场。”
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一个平台一年交易总额超3万亿元
阿里巴巴跃居全球第一大零售体

昨天，阿里巴巴集团公布的数据显示，截至2016年3月31日财年底，阿里巴巴在中国零售交易市场的交易总额，超越了沃尔玛、好市多和家乐福3个国际零售业超级大鳄，位列
全球第一位。国际知名独立第三方机构普华永道针对上述数据执行了协定程序。

早在3月21日，阿里巴巴集团的交易总额就达到3万亿元人民币（约合4758.9亿美元）的惊人规模。在2015全球零售商排行中，排名前三的分别是沃尔玛、好市多和家乐福，均
为线下连锁企业。公开资料显示，他们最近一个财年的总营收分别为4821亿美元、1161亿美元和769亿欧元。

这意味着，全球最大零售体从线下迁移到线上，阿里巴巴代表中国企业在新实体经济时代实现了弯道超车。 文/沈积慧

技术驱动新实体经济运行
由于互联网和新技术革命，以阿里为代表

的中国企业第一次有机会站在世界的最高点。
阿里巴巴选择了一条和线下零售企业不

同的道路，通过新实体经济时代基础设施建
设，打造共生共荣的平台生态。如今，阿里平
台的交易量已经占到全国社会零售总量的
10%，并带来超过 1500万的直接就业和超过
3000万的间接就业，带动上下游产业新增纳
税近1800亿元人民币。

上世纪 80年代后，现代零售企业利用 IT
技术，支撑了自身的超高速发展。计算机跟
踪库存、使用条形码、无线扫描枪等技术进
步，令现代零售企业极大地提高了效率，降低
了成本。

而阿里成长于DT时代，支撑它快速成长
的是大数据、云计算、互联网支付体系、互联
网信用体系、智能物流体系等新技术产物，它
们构成了新实体经济的基础设施。

2015年天猫“双 11”活动中，每秒最多有
14万订单创建、8.59万笔支付，这一结果建立
在阿里云与淘宝、天猫、支付宝共同构建的全
球最大规模混合云实践之上，技术的革新令
阿里得以完善平台生态，并为用户提供更好
的服务和体验。

不断完善的生态
2009年，阿里云公司成立，从数据、金融和物流三

个领域开始，完善电子商务生态系统基础设施的搭建，
把“计算”变成一种像水电煤一样的公共品，分享给生
态圈的每一个参与者。

几年后，公司、银行甚至个人开发者得以以低廉
的价格使用阿里巴巴的云储蓄和计算能力，并在其上
开展围绕多元化的电子商务开发的各种软件和数据
服务。

2010年，互联网金融开始萌芽，阿里巴巴在大数据
的基础上开始探索信贷等业务。在接下去的几年里，
基金公司、保险公司陆续加入到互联网金融生态圈中。

2013年，菜鸟网络成立。当年公布的数据显示，与
阿里巴巴合作的 14家快递配送商在中国 31个省超过
600个城市建立了 1700多个配送中心、10万多个配送
站，通过 95万快递人员，一共为阿里旗下淘宝、天猫等
平台送出了 50亿个包裹，创造的快递业收入超过 700
亿元。2015年美国《财富》杂志报道称，“阿里巴巴平均
每日快递包裹数要多于美国邮政史上最繁忙的一
天”。与此同时，聚划算、速卖通和天猫等B2C网站陆
续建立，阿里巴巴全球化进程不断推进，海外知名品牌
商、大型商超、在线零售平台、邮政物流、银行等也纷纷
加入。

其后，银泰、UC、高德、优酷等伙伴的加入，使得阿里
生态圈的范畴扩展到了传统商业以及其他互联网领域。


