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四大模块+两大保障
创建完整的电商产品体系

近年来，在国家“互联网+”战略、以及“大众创
业、万众创新”的推动下，我国电子商务发展迅猛，
其低成本的生产要素流动与配置，推动服务业转型
升级，催生新兴业态，成为经济发展的新引擎、新动
力。2015年，国务院发布《关于大力发展电子商务
加快培育经济新动力的意见》，提出要鼓励商业银
行与电子商务企业开展多元化金融服务合作，提升
电子商务服务质量和效率。我国经济结构调整中，
电子商务成为非常重要的战略新兴产业和新的经
济增长点。

为顺应电子商务的时代机遇和发展需求，浦发
银行致力于协助各类电子商务平台或有意向自建电
商平台的企业提高整体竞争力，积极抢占产品和服
务创新的先机，变单一产品服务为一揽子产品的整
合服务，通过“支付管理、账户管理、订单管理、融资
管理”四大模块的组合应用，配合“系统保障、服务保
障”两大保障，形成适用于不同行业、不同模式的电
子商务产品包，为电商平台以及平台买卖方（包括企
业客户和个人客户）提供优质金融服务。

浦发银行副行长姜明生介绍，“浦商赢”将更多
金融业务渗透到企业产业链条各环节，并围绕核心
企业大数据探索上下游企业自动化应收账款融资、
综合授信等产业链金融服务，使企业能更加合理、安
全、便捷、快速地衔接电子商务各交易环节，有效实
现信息流、资金流及物流的整合，有效提升金融服务
的效率和深度。

三大业务优势+七大特色服务
满足客户个性化需求

姜明生表示，浦发银行服务电商客户具有三大
独特优势。首先，从战略层面，浦发银行对电商客群
高度关注，电商业务已成为浦发银行“spdb+”互联网

金融战略的重要一环。其次，浦发银行成熟的业务
系统和丰富的产品体系为电商业务开展提供了有力
的基础保障。第三，浦发银行一直致力于运用互联
网思维、理念、技术，寻求和构建具有浦发独特优势
的服务方案。本次推出的“浦商赢”服务方案充分围
绕客户需求，以“跳出金融做服务”的理念，打造出模
块化、组合式、个性化的服务方案。

据介绍，早在2005年，浦发银行就在业内率先推
出了专门服务于电子商务领域的集网上支付、交易
资金托管与贸易融资为一体的B2B电子商务解决方
案。近年来，浦发银行在不断自我革新、提升服务水
平、创新服务能力的同时，积累了一批较好的电商客
群，也锻炼和培养出一批专业队伍。本次发布会上，
浦发银行与中移动电商、苏宁云商、联邦快递、唯品
会、北京百付宝、全国交通网、易煤网、钢为网、生意
宝、聚贸网等国内知名电商企业正式建立业务合作
关系。

在深入研究客户需求的基础上，浦发银行此次
推出的“浦商赢”将为电商平台客户提供有力的信用
增级、安全的资金监管、丰富的交易场景、便捷的支
付体系、健全的账户管理、特色的会员服务、专业的
融资贸易等七大特色服务。

其中最为亮眼的部分，就是“浦商赢”服务的全
过程将以订单信息为核心依据，为交易双方提供一
系列专属服务，一是提供T+0资金清算结算服务；二
是提供专属的交易凭证服务，银行资金流水与订单
信息契合，与票据流信息保持一致；三是以平台交易
数据为基础，配套在线金融功能，提供担保支付、基
于订单信息的融智融资服务等。

姜明生表示，未来，浦发银行将继续加大对电商
业务和电商客户的细分研究，在互联网交叉领域做
好差异化、特色化经营，结合商业银行的传统业务和
优势，为电商客户提供更多更好的服务，实现银企双
赢发展。

借力浙江打造新金融高地东风
互联网金融业务中心落地杭州

“新常态下，浙江经济呼唤金融创新，也催生新
金融。”去年此时，浙江省省长李强在一次财富论坛
上公开表示，发展新金融，浙江具备资金量大、特色
明显、充满活力等优势，浙江有能力成为中国金融创
新的一块高地。

翻开互联网地图，杭州拥有阿里巴巴、网易等一
大批互联网龙头企业，义乌、金华等地互联网经济活
跃，良好的产业基础成为发展新金融的根基。

“这些条件决定了浦发银行将互联网金融中心
落地于浙江。”赵峥嵘行长说，浦发银行在杭州设立
互联网金融业务中心，有两大主要原因：一是更好地
服务浙江现有蓬勃发展的网络经济新业态，包括电
子商务（国内、跨境）、网络理财、第三方支付等新经
济；二是设计新的产品、总结拓展经验，形成互联网
金融服务模式复制推广到浦发全行。

2011年，在全行考评中，浦发银行杭州分行公司
业务和零售业务两大业务条线考核双双在总行系统
内夺得第一名。“这说明杭州分行拥有两支优秀的队
伍：一支基础扎实数量庞大的客户队伍，一支素质好
业绩佳的员工队伍。这些都是总行互联网金融业务

中心可以假借的力量。”赵峥嵘说。
近几年，随着经济步入“L”发展阶段，金融的发

展也必须跟上经济增长方式的转变，走转型升级之
路。在赵峥嵘看来，总行把互联网金融业务中心设
在杭州分行，可以加快推动杭州分行转型升级，把杭
州经验和产品复制推广到全系统，加快浦发银行整
体转型步伐。

以订单驱动为金融全方案核心
2015年互联网类对公客户增长400%

当前，以互联网技术为载体的生活、制造、服务、
贸易等新业态日益普及，这给浦发银行发展在线金
融创造了巨大空间。据浦发银行互联网金融业务中
心营销总监白宇航介绍，短短不到一年时间，分行互
联网类对公客户增长量达到400%，与数十家省内外
大型电商平台合作，托管资金规模已经上千亿。其
中，“钢为网”平台是一个典型案例。

“钢为网”成立于2006年，2014年初转型成为钢
铁在线交易平台，目前注册用户数超过20万家，月均
订单笔数达 3 万多笔，月均撮合成交总额 70 多亿
元。但随着平台运营规模的发展，运营局限性也不
断显现：缺乏完备的支付结算体系和完善的会员单

位账户管理体系，缺乏根据订单流信息匹配的专业
融资贸易体系，无法对订单实施有效管理，无法满足
交易双方的衍生金融服务需求⋯⋯针对“钢为网”的
这些痛点，浦发银行互联网金融业务中心与其深入
沟通，以订单信息为核心依据，为其研发了包括支付
管理、账户管理、订单管理、融资管理在内的线上综
合金融服务方案，并于 2015 年 9 月正式上线，正是

“浦商赢”的首期版本。
白宇航表示，打通支付结算是一整套在线金

融服务方案的第一步，在此基础上，浦发银行互联
网金融业务中心将与“钢为网”进一步尝试多种支
付方式和金融工具的延伸服务，突破业务快速发
展中的制约瓶颈，真正实现平台、企业及银行各方
的“多赢”。

“今年，我们将加大‘三重’（重点地区、重点业务
和重点项目）的投入。”浦发银行杭州分行副行长兼
浦发银行互联网金融业务中心副主任史松杨透露
说，其中包括杭州、金华、义乌等网络经济发达的重
点地区，以重点B2B、B2C电商平台为业务重心，配套
研发特色产品和特色系统，争取互联网金融业务有
更好的发展，并将经验和特色产品复制推广到全省
乃至全国。

将总行级互联网金融业务中心设在杭州
浦发银行抢占浙江新金融高地

“过去，银行寻找有金融服务需求的客户，大多通过一对一接触的方式开展营销。现在，一个电商平台便能提供成千上万个企业融资需求。”浦发银行杭州分行行长兼浦发银行互联
网金融业务中心主任赵峥嵘表示，获客方式的改变，只不过是互联网改变金融服务的冰山一角。

2015年5月，浦发银行选择在杭州这个互联网金融高地，设立首个总行级的互联网金融业务中心，以浙江作为试验田，开始一场“金融＋互联网”之路的探索。同年7月，浦发银行
正式确立并推出“spdb+”互联网金融发展战略。

2016年3月18日，以杭州某全国性第三方IT综合服务平台需求为基础研发的“浦商赢——电子商务平台金融服务方案”，在杭州梦想小镇向全国发布推广，浦发银行“spdb+”互联
网金融发展战略又加码。 文/陈家林

浦发银行在杭州梦想小镇正式发布电子商务平台金融服务方案“浦商赢”

电子商务平台金融服务方案在杭发布
浦发银行“浦商赢”加码互联网金融

近日，浦发银行“spdb+”互联网金融战略再加码，在杭州梦想小镇
正式发布“浦商赢”——电子商务平台金融服务方案。该方案从电商服
务平台以及买卖双方在交易中的实际需求出发，整合电商平台的资金
流、信息流、货物流，形成“四大模块+两大保障”的完整电子商务产品体
系，通过内部资源整合，为电商客户推出“七大特色”优质服务，是浦发
银行全面提升电子商务金融服务能力、服务实体经济转型的又一创新
实践。 文/王莹


