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，让家门口的盛会呈现给世界一份别样的精彩

？这需要我们每一个人的参与和努力

。
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、推荐身边的
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﹃
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﹄
，一起向世界展现美丽杭州

、文明杭州

。

记者 蒋大伟

春天的杭州，要说最繁忙的地方，西湖景区肯定排得上。
上个周六，景区流量激增，太子湾公园附近的南山路忙得像

停车场，交警们手挽着手拉起人墙，防止人流拥向机动车道。杭
州市公安局交警局景区大队副大队长杨州，紧盯监控屏幕，用对
讲机实时指挥：“把人和车分开，不要互相影响！”

杨州今年 40岁，虽然去年才调到景区大队工作，但在 21年
的从警生涯中，大部分时间都围着西湖转。

但大半个月前，难得地领了个“福利”——去北京。
其实，是换个地方工作啦。
3月2日至16日，杨州和另外20位优秀的杭州交警，为学习

全国“两会”交通安保工作经验，为G20峰会安保提供借鉴，根据
安排到北京交管局进行全程实地跟班学习，与北京交警同吃、同
住、同勤务，以此增进对大规模、高规格国事活动交通安保工作
的认识，提高一线实战能力。

每天早晨5点多，杨州和同事们就要来到天安门广场，负责升
旗仪式交通安保、两会安保等。3月的北京，春寒料峭，杨州和同
事每天都要工作13个小时以上，而且大部分时间都是站着的。

北京同行看到杭州交警几天站下来，也不觉得疲惫，感到挺
不可思议。一问才知道，原来杭州交警施行全警上路，不管是干
部还是普通民警，平时都要去一线参与路面执勤。

“累一点不怕，我们就是去取经的。”杨州笑着说：“我的目的
性很强哦。G20峰会期间，很多外宾肯定会来西湖景区，我们想
学习学习怎样面对大阵势临危不乱。北京的同行也非常用心地
把我们分配到最核心的天安门广场、人民大会堂区域负责交通
安保，锻炼我们。”

在北京的那半个月，让杨州倍感压力的不是生活、饮食、工
作辛苦，而是“时刻都被无数双眼睛监督着，几千记者，很多还是
境外媒体记者，帽子带歪了、腿没有站直，都会影响警察形象。
G20峰会在杭州召开，也会有许多媒体来，那时我们杭州交警一
定要做到窗口示范作用！”

杨州和同事们的辛苦工作，也得到了各级领导的肯定。

两会期间，国务委员、公安部部长郭声琨得知杭州交警专门
来京跟班学习，充分肯定，勉励杭州交警学好北京交警在大型活
动交通安保工作上的丰富经验，更好地应用到G20峰会安保中
去。在北京出席全国两会的省、市及上级公安机关主要领导，也
在会议间隙专程看望、慰问了大家。

全国两会期间
我在天安门广场指挥交通
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姓名：王陵
职业：杭州出租汽车集团出租车司机

记者 殷军领 通讯员 金凯 摄影 严嘉俊

杭州有 1万多辆出租车，的哥王陵的车，和别人最大区别
——干净。

有多干净？不是亲眼见到，我也不相信。摸摸车身，手上几
乎没有灰尘，玻璃亮得找不到污点；车内清清爽爽，除了给客人
准备的抽纸，其他看不到一点杂物。

一天到晚疾驰在路上，“保洁工作”是怎么做的？
他从后备厢拿出一个塑料盒子，啪的一下打开，我一看，全

是刷子，大大小小弯弯直直 13把。常见的牙刷、鞋刷、油漆刷，
还有些不太见得到的圆头的、尖头的、叫不上名的。

王陵刷洗出租车的固定时间是晚上下班后，车身、脚垫、座
椅，都要用不同的湿干净抹布擦一遍；平时机场等客或休息时，大
部分的哥在睡觉、聊天、玩手机，他会去找地方接点水，擦拭车子。

“我不觉得麻烦。”王陵说：“车可以旧，但不能脏、不能有异
味。虽然这些事做不做，人送到了该收多少钱还是多少钱，但既
然是服务行业，就应该有职业精神。打理车子，就跟打理自己一
样，这是脸面。车子干干净净、清清爽爽的，乘客坐着舒服，自己
心情也好。”

这也为王陵积攒下了不少回头客，现在经常有人包他的车
去西湖、灵隐寺、桐庐、千岛湖玩，有的人还没到杭州，就提前联
系他到机场接送。

有人说，服务行业最佳的状态，就是客人高兴，自己也高
兴。开了20年出租车的王陵，就是这么乐在其中的。

不光车子干净，王陵的服务态度也是出了名的。
坐他的车，你总能听到“你好”“请问要去哪里”“再见”这三

句话；他总会穿一身笔挺的深蓝色制服，配上蓝白相间领带，一
身空乘范儿地等你。

为了服务保障G20峰会，今年2月，杭州出租汽车集团成立
了G20峰会服务保障先锋车队，首批为100辆出租汽车，G20杭
州峰会召开前将达到500辆。王陵是车队副队长。

他参与其中给先锋车队定下了一套完整服务体系，比如“三
每要求”，车厢每个座位每日要换新装，车厢每日要消毒，每天要
清洁；“六大”暖心举措，答疑解惑，百问不厌，为老弱病残乘客提
供更贴心服务等；乘客下车后，司机要主动递上一张售后保障
卡，乘客可以对服务质量进行追溯和维权；突发意外，出租车也
是“救护车”，司机要现场简单救护。

“G20期间，全世界的目光都将聚焦杭州。外地游客不熟悉
杭州公交线路，很大程度上靠打车。”王陵说，出租车要成为杭州
的一道亮丽风景线，司机师傅们现在开始就要注意自己言行，养
成文明、礼让的好习惯，不能说“到时候”注意下就行了，没有好
习惯，真到时候了，坏毛病不自觉地就带出来了。

和王陵分开时，他和我说了句“Good-bye”。
“快60了，学英语慢。”王陵建议，能不能把杭州的景点制成

卡片，配上中英文，发放给出租车司机，到时候外国朋友只要用
手点点，我们就可以把他们顺利送达。

出租车上放着大小13把刷子
的哥王陵还真有“两把刷子”
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