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俄罗斯国防部 15 日说，俄在叙利亚执行打击极
端组织“伊斯兰国”行动的主要军事力量当天开始撤
离，首批空军作战力量已飞离叙利亚。

俄罗斯总统普京 14 日下达撤军命令。随后，普
京与美国总统奥巴马通电话。双方还讨论了叙利亚
实施停火协议以来取得的进展。

分析人士认为，俄作出撤军决定，显示了俄方和
叙政府的诚意和决心，有助于缓和俄罗斯与西方的
关系。还有分析认为，在俄罗斯国内经济形势不佳

的情况下，撤军决定也有利于减轻俄财政负担。据
俄媒报道，俄在叙利亚的空袭行动每天需要花费
250 万美元。

据俄国防部介绍，自 2015 年 9 月底以来，俄军在
叙共完成 9000 多架次空袭任务，消灭 2000 多名恐怖
分子，摧毁 209 个石油生产设施以及大量石油运输设
备。俄空袭行动成功切断了叙境内恐怖组织补充武
器弹药和武装人员的主要路径。

据新华社

59.2%的消费者对当前消费环境给予好评
本次调查覆盖 31 个省市自治区，获得有效样本

近 1.01 万。调查结果显示，消费者对于消费环境总
体表示满意，认为“非常好”和“比较好”的比例分别
为 8.1%和 51.1%，认为“差”和“非常差”的比例仅为
4.3%和 0.9%。

调查结果显示，消费者对高端消费品、轿车、美容
健身的满意率相对较高，均超过了 65%；“不满意率”
相对较高的是买房租房、医疗保健、投资理财，分别为
22.2%、15.0%和11.6%。

消费者不满意的原因如下：在买房租房方面，消
费者对房价房租高、利率高还贷压力大、中介服务差
陷阱多等问题意见较大；在医疗保健方面，消费者对
医疗费用高、乱收费、报销范围小比例低、医疗水平
低、挂号难、秩序乱、态度差等意见较多；在投资理财
方面，消费者对收益低、安全性差、信息不对称、虚假
宣传多等问题反映较多。

电商领域消费者维权将有“捷径”
中消协同时公布了 2015 年全国远程购物投诉受

理情况。去年，全国消协组织受理远程购物投诉近

2.01 万件，其中电商购物投诉占 95.41%，达 1.92 万
件，同比上升3.13%。

为有效快速处理远程购物消费纠纷，中消协即日
启动了电商消费维权绿色通道（直通车）平台。京东、
淘宝、唯品会等首批 17 家电商企业（平台）已承诺加
入绿色通道。绿色通道正式开通后，消费者如果有涉
及上述电商企业的消费争议，可由受理案件的消费者
协会将投诉直接移转电商企业，此举有望大幅度降低
消费者异地维权成本。

超6成消费者期待奶制品质量提升
调查结果显示，在家用电器、智能手机、奶制品、

家用轿车和化妆品五类商品方面，消费者对国货有较
高购买意愿，不过消费者认为各类产品在“质量可靠
性”方面亟待加强。尤其是奶制品，62.6%的消费者
对提升国产奶制品质量给予厚望。

调查还了解了新一年内消费者的家庭消费支出
方向。结果显示：38.5%的消费者将增加旅游消费方
面支出，35.7%的消费者表示将增加投资理财方面的
投入，而将在奢侈品消费、家政服务类消费增加支出
的比例仅有8.5%和7.1%。 据新华社

买中两次彩票 自称家人带来好运
身高大约 1 米 65、衣着合体，脚踩运动鞋，戴着金

戒指和名表⋯⋯他走下一辆价值超10万欧元的豪车，
身边还带着两名中国同伴。

《世界报》说，哈维是世界上最幸运的人，因为他
中过两次彩票。哈维认为，是家人给他带来了好运。

2013 年 9 月 13 日，他的妻子和大儿子来到西班
牙。家人团聚 48 天后，他就赢得了西班牙国家彩票
186万欧元的奖金。当时，他花了7欧元买彩票。“我连
续 3 天没能睡着，睁着眼睛到天亮。第一次获奖带来
的幸福感，甚至大于第二次中更大的奖。”哈维说。

2014 年 6 月，哈维赢得了欧洲乐透彩的 1.373

亿欧元大奖。当时，他只投入了 42 欧元。哈维把
这些奖金放在银行。如今，全家的生活费都来自
银行利息。

买下富人区豪宅 和C罗做了邻居
在被问到中奖秘诀时，哈维说，他利用电脑分析

过去的中奖号码，而且经常更换彩票数字。现在，他
已经不再每天购买彩票了。

最近，哈维正计划前往巴黎和西班牙旅游胜地伊
维萨岛游玩。他的座驾包括保时捷、宝马和法拉利，
却不记得具体型号。不过，哈维谈起自己的奢华生活
时，还是相当小心谨慎的。他说，自己依然去普通人

常去的服装店买衣服。他最喜欢的运动是打高尔夫
球，因为这项运动有助于思考和回归宁静。

哈维在马德里郊外的富人区，买下了一座建筑面
积 1000 多平方米的大房子，因为这里“更安全，更宁
静”。这个富人区里的最高房价能达到 2000 多万欧
元。他还说，自己的孩子曾与 C 罗孩子一起玩耍。包
括在西班牙出生的小儿子在内，一家 4 口在家中依然
只讲中文。

哈维出生于 1973 年，父母都是普通工人。他 18
年前来到西班牙打工，曾在餐馆帮厨、商店打杂。如
今，哈维成了亿万富翁，但他经常说：“我依然是一个
穷人，一个精神领域的穷人。” 据参考消息

中消协调查报告：
消费支出不满意排名
买房租房位列第一
电商消费维权绿色通道昨日开通

在西班牙打工的浙江男子
中了9.9亿元彩票大奖
开豪车 戴名表 和C罗是邻居
可他说：“我依然是穷人，穷得只剩下钱”

15 日，缅甸联邦议会经投票选举全国民主联
盟（民盟）资深成员吴廷觉（图左）为总统。现任仰
光省省长吴敏瑞和民盟钦族议员亨利班提育分别
当选第一和第二副总统。

投票结果显示，吴廷觉获得 360 票，位居第一。
吴敏瑞和亨利班提育分别得到213票和79票。当天
到场议员共652名，5人缺席。现任总统吴登盛领导
的政府任期将于本月底结束。新当选总统吴廷觉将
与两名副总统共同组建新政府。获得议会表决通过
后，新一届政府将于4月1日正式履职。

吴廷觉，1946 年 7 月 20 日出生于仰光省关乾
贡镇区，缅族，有孟族血统。他是民盟主席昂山素
季的好友，两人曾就读于仰光市卫理公会高中。

1962 年，他进入仰光大学经济学院学习，先后
获得经济学学士和硕士学位，在留校攻读硕士期间
同时任教。

1970 年，吴廷觉转入大学计算机中心学习计
算机编程与分析。

1971年至1972年到英国伦敦大学计算机学院深
造，回国后取得计算机硕士学位。他先后在缅甸工业
部下属重工业公司、计划和财政部下属对外经济关系
司任职，1992年辞去政府公职，加入全国民主联盟。

吴廷觉一直是昂山素季最信任的少数人之一，
在以昂山素季母亲之名命名的杜钦芝基金会担任
高级管理。吴廷觉还是民盟重要成员、著名作家、
诗人敏都温之子。敏都温作为民盟成员 1990 年赢
得议员席位，但因军方没有交权而未能履职。吴廷
觉本人还是一名作家，曾以笔名德拉班和“孟族战
士”发表非小说类政治文章。

吴廷觉已婚。他的妻子杜素素伦是民盟中央委
员会成员，在2015年选举中赢得众议员席位，现被任
命为人民院国际关系委员会主席，一度也被认为是潜
在总统人选之一。吴廷觉夫妇没有子女。 据新华社

昂山素季同学吴廷觉
当选缅甸总统

西班牙《世界报》13日说，在西班牙打工的浙江男子“哈维”，2014年赢得欧洲乐透彩票1.373亿欧元（约合9.9亿元人民币）大奖。而且，他还不止一次买中彩票。
如今，哈维早已买下马德里郊外的豪宅，和足球巨星C罗做了邻居。但他说：“我依然是穷人，穷得只剩下钱。”

普京突然下令 俄军撤离叙利亚

昨天，中消协公布了《“听消费者说”调查报告》。报告显示，近六成的消费者对当前消费环境表示满意，而买房租房、医疗保
健、投资理财的满意度则有待提升。


