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市区跨境电商店升级体验区
去年6月，跨境电商首度“跨”进杭

州市中心，一时间刮起一股不小的“杭
儿风”。以延安路上银泰旗下的西选超
市为例，开业当天即涌入了大量人流，
超市工作人员不得不实行临时排队叫
号，结果号码发到10000号。

昨天下午，记者分别走访了武林商
圈内几家跨境电商超市，发现各有各的
变化。下午1点左右，武林银泰的西选
超市里人流量不多，只有几个穿着统一
制服的女生围在零食区选饼干。原本
可以现场体验挑选烹饪海鲜和牛排的
档口，现在已经没有了，餐桌被拿来堆
放优惠促销食品。“我们是在做相关调
整。”浙江银泰西选电子商务有限公司
的助理总经理沈晟说，“我们这半年来
根据消费者的喜好做出调整。比方说，
去掉了奢侈品，还是以快消品的销售为
主要诉求。另外，体验区也将升级，让
顾客更有新鲜感。”

位于凤起路上的澳创云购，是去年
12 月底新开的一家跨境电商体验店。
下午记者去的时候，店门口的小黑板上
正挂着招聘信息。除了跨境电商最常
见的奶粉和保健品，还包括零食、母婴
用品、生活用品、药品等。“如果只做澳
新的进口商品，日子应该不会太好过。”
一位刚刚从澳新跨境商品转行做韩国
商品的何先生说。因为商品类别单一，
不是奶粉就是保健品，加上品牌集中，
消费者认的就那几个牌子，他解释，“所
以做澳新线，商品价格非常透明，换句
话说，就是同行竞争激烈，没钱赚。”

更多跨境电商体验店要开
不过，即便已有的跨境电商各有沉

浮，但显然并不影响这股发展强势。记
者粗略地统计了一下，除了最近下城区
新天地板块新开的跨贸小镇，目前在杭
州主城区内还有不少打着跨境电商旗
号的体验店和超市，且大多数都位于商
场或购物中心内。

跨贸小镇主打的杭州首条跨境保
税国际街——海彼购，截至目前已有
20多家店铺，包括澳洲、欧洲、日韩、西
班牙、保加利亚等国家主题馆。毛羽是
跨贸小镇韩国馆的工作人员，据他介
绍，在这里不仅有韩国的化妆品、零食，
还可以买到韩国的大家电，比如洗衣
机、冰箱。“从年初试营业到现在，我们

这里已经卖掉了很多台冰箱，现在现货
都没有，需要预订。”毛羽说。

华润万家旗下的 ewj zone，去年11
月底入驻了下沙龙湖天街；今年1月升
级开业的新元华，引进了LSE·洋东西，
荷兰直运的鲜花是这家的一大特色；还
有由名创优品创始人叶国富推出的
195全球购跨境进口商品城，最近也在
万达广场入驻。

今年 6月，作为下城区跨境电子商
务产业园的二期项目，原长城五金市场
将改头换面，建立起一家集吃、玩、游、购
于一体的跨境生活综合体“西狗国际”，
预计体量在4万平方米左右。这家综合
体将主营跨境商品，其中完税与保税产
品各占一半，品类除了常见的母婴类、保
健品、美妆类、食品类，还包括家居、家
电，甚至奢侈品等。

如果说杭州综试区建设是一盘大
棋，那么杭州已落下“九子”，这“九子”
便是由下城园区、下沙园区、空港园区、
临安园区、江干园区、萧山园区、邮政产
业园、余杭园区和富阳园区构成的线
下生态圈。一年以来，这些园区都交
出不错的成绩。以下沙园区为例，全年
累计实现进口业务 1492 万单，交易金
额 25.2 亿元。其中，网购保税 1341 万
单，交易金额22.0亿元；直邮151万单，
交易金额 3.2亿元。不仅如此，这些园
区还呈现星火燎原趋势。2015年新引
进跨境电商产业链企业366家，其中龙
头企业 99 家，普洛斯、深国际等世界
500 强企业，京东、敦煌网等知名电商
投资项目纷纷落户。

杭州人将买到
更新鲜的澳洲牛肉牛奶

国家质检总局分别于2015年11月
和 2016年 2月同意空港进口水果指定
口岸和下沙进口肉类指定查验场建设。
目前正在建设期间，一旦通过验收，澳洲
的牛羊肉和南美地区的车厘子等生鲜产
品，将不用通过上海或宁波口岸的转关，
而是直接从杭州进来，杭州消费者能在
跨境电商平台上，买到更加新鲜、品质更
好的生鲜肉类和水果了。

杭州还将试水预检模式提高通关
效率。目前杭州出入境检验检疫局正
在和澳洲有关部门合作，对澳洲进口巴
氏奶试点，之前需要8天时间的检验检
疫，实施预检后有望缩短到3天。

跨境电商综合试验区设立一周年
杭州一年冒出2300多家跨境电商
别海淘了 家门口就能买到便宜进口货

去年3月7日，杭州收到了一个“大礼包”——国务院批复同意设立中国(杭州)跨境电子商务综合试验区。一年之后，杭州“综试区”交出一份什么样的成绩呢？在昨
日举行的中国(杭州)跨境电子商务综合试验区获批一周年新闻发布会上，一组组数据让人惊喜连连。杭州的跨境电子商务交易规模已从2014年的不足2000万美元快速
增至2015年的34.64亿美元。

杭州市民在家门口就能买到便宜的进口产品，主要是来自日本、欧盟、荷兰和美国的婴幼儿及保健消费品。跨境备案试点企业从无到有，目前累计有2381家。
记者 朱玫 程超

新闻链接
跨境电子商务对杭州外贸的拉动作用越来越明显。以今年1月份的外

贸数据为例。在全国和浙江省的外贸进出口同比双降的大环境下，杭州市
实现进出口总值329.5亿元，比去年同期增长8.7%；其中出口增长10.3%，是
全省唯一实现两位数增长的地市；进口78亿元，增长3.6%。

为了进一步发展杭州的跨境电子商务产业。杭州各级各部门都出台
相应的配套政策，进一步完善了产业链配套。截至2015年11月底，杭州市
先后批准支付宝、网易宝、连连银通、贝付科技4家机构参与试点，累计完成
各类交易总计11.6亿美元，成交笔数1200余万笔。根据跨境电子商务全程
信息化的特点，为跨境电子商务量身打造涵盖“企业备案、申报、征税、查
验、放行、转关”等各个环节的无纸化流程。

制图 沈浩


