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平安线上服务平台
受到好评

近期，中国平安依托其领先的线上运营平台，强
大的后援服务体系和线下网点，及时、妥善地完成一
系列理赔给付，受到用户一致好评。

据 中 国 平 安 相 关 工 作 人 员 介 绍 ，今 年 春 节
期间，平安人寿理赔体系实施 24 小时现场及电话
值班制度，密切关注各地突发事件，用有温度的理
赔举措守护客户。其间，台湾高雄遭遇 6.7级地震
袭击，厦门分公司第一时间启动应急预案，与台湾
富邦人寿密切联系，开展客户排查及关爱工作；在
黑龙江宾县“2.12 道路交通事故”中，调查人员迅
速了解情况，多渠道获取伤员名单，对客户进行现
场慰问探视和理赔知识讲解，开通绿色通道及时
完成理赔给付。截至 2 月 18 日，平安人寿共处理
涉及伤亡总人数 165 人的突发事件 8 起，为 2 位客
户快速赔付 21万元的理赔款。

除此以外，平安坚持健康生活方式的理念，也
得到越来越多人的认同。春节期间，大量客户登
录平安人寿App进行健康管理，其中有 60864人进
行健康咨询，36865 人添加健康计划，153905 人完
成健康计划。平安人寿 95511 电话服务专线为客
户提供电话咨询 7.5 万余次、平安人寿 App 在线客
服服务 5 千余次，为客户提供 42 次道路救援等紧
急服务。 （文/林司楠）

工行积极落实
国家个人住房贷款新政

近期人民银行、银监会调整个人住房贷款政策，
工商银行有关负责人在接受媒体采访时表示，工行将
积极贯彻落实国家有关部门最新的个人住房信贷政
策，大力发展个人住房贷款业务，不断提升金融服务
水平，进一步支持居民合理住房消费，促进房地产市
场平稳健康发展。

该负责人还表示，工行将加强与地方政府、监管
部门的政策沟通，按照“分类指导，因地施策”的原
则，根据各地风险情况、市场环境，及借款人资信状
况、还款能力等实行差别化个人住房贷款政策。在
不实施“限购”措施的城市，居民家庭首次购买普通
住房的商业性个人住房贷款，原则上最低首付款比
例为 25%，各分行可根据当地情况向下浮动 5个百
分点；对拥有 1套住房且相应购房贷款未结清的居
民家庭，为改善居住条件再次申请商业性个人住房
贷款购买普通住房，最低首付款比例调整为不低于
30%。对于实施“限购”措施的城市，个人住房贷款
政策按原规定执行。

工商银行一直坚持大力发展个人住房贷款业
务，帮助广大居民家庭实现安居梦想。截至2015年
末，工行个人住房贷款余额24861亿元，全年累计发
放个人住房贷款 7224 亿元，个人住房贷款客户数
882万户，已累计为 1315万户家庭购房置业提供住
房贷款支持。 （文/林司楠）

兴业银行债务融资工具承销规模
蝉联股份制银行第一

近日，银行间市场交易商协会正式下发《2015年
债务融资工具市场发行情况通报》。其中，兴业银行
2015年度承销发行债务融资工具3842.45亿元，承销
规模再度蝉联股份制银行第一，这是兴业银行连续
第四年夺冠。

《通报》显示，2015年41家主承销商承销金额合
计5.43万亿元，同比增长31.43%，工行、建行、中行、
农行、兴业承销金额排名前五；承销只数合计 4581
只，同比增长 33.36%，浦发、兴业、建行、工行、招行
承销只数排名前五。

据兴业银行投资银行部总经理戴晓渊介绍，
近年来，该行先后成为中期票据、非公开定向工
具、资产支持票据等产品的首批试点单位，目前兴
业银行已开展的债务融资工具业务品种涵盖短期
融资券、中期票据、中小非金融企业集合票据、超
短期融资券、非公开定向债务融资工具、资产支持
票据、高收益债、并购票据、永续票据、项目收益票
据等。

随着供给侧改革大幕拉开，债券市场在供给侧
改革中起着消除金融市场扭曲、引导资金合理配置
的重要作用。戴晓渊指出，作为国内债券承销市场
的主力军，兴业银行持续优化服务流程，实现对客户
服务的快速响应，积极为企业提供优质的债券承销
服务，助力企业发展。 （文/林司楠）

记者 沈积慧

本报讯 今年1月，以罗胖自居的网络红人罗征宇及其创立
的自媒体“罗辑思维”在天猫开了一家书店，在粉丝的追捧下，不
到一个半月，就卖出了240多万元的书。像罗征宇一样，近年来，
越来越多的网络红人通过社交网络积累了大量粉丝，通过对粉丝
的经营，他们完成了从最初的社交分享到电商的转变。

一组有趣的数据是，在2015年淘宝女装类C店（个人卖家）
销售额排名前10的网店中，有5家网络红人店铺，这些店铺的

“掌柜”张大弈、赵大喜、于梦姣等，除了老板娘的身份，还有一个
身份是网络红人，她们在新浪微博等社交媒体的粉丝数少则几
十万，多则四五百万，这些粉丝也是网店最主要的买家。

“消费者对于内容的重视让一批优质的‘内容型’商家账
号脱颖而出，尤其以达人、网红为代表的新派网商在手机淘宝
上受到用户追捧，电商迎来‘拼粉’的时代。”昨天出席 2016商
业服务生态峰会的阿里巴巴商家事业部总经理张阔说。

罗征宇在同一场合表示，网红经济的出现，意味着个人的
人格魅力变成了一个商业入口。除了赵大喜、张大奕，以及因为
王思聪前女友雪梨的身份而蹿红的网店老板娘雪梨，以其鲜明
的个性和出色的颜值吸引粉丝外，商家开启粉丝营销之路还包
括优质的内容，想方设法将“访客”变成“顾客”再转为“粉丝”。

在这些红人店铺的带动下，越来越多的商家在日常发布
“宝贝”以外，开始尝试通过内容平台让消费者了解商品以外
的品牌信息和知识。消费者也开始关注商品背后的店铺和账

号，并成为这些账号的会员与粉丝。
另一组数据说明了内容对无线电商的重要性：张阔透露，

2015年，手机淘宝内容型产品的关注度和浏览率明显上升，包
括微淘、淘宝头条、淘宝社区、爱逛街在内的内容型平台和产
品用户独立访问量增长率都超过100%；用户进入手机淘宝店
铺的比例也提升了100%；同时每个消费者浏览手机淘宝宝贝
页面的次数明显增加，相比PC（电脑）时代增长3倍以上。

“很明显，无线时代的电商运营已经从单纯的卖货、促销进
入到拼粉丝时代”，清华大学企业成长与经济安全研究中心研究
员崔瀚文说，“粉丝量是否超过1000个，已经成为商家是否实现
无线转型的标志，如果一个商家在手机淘宝上拥有至少1000个
粉丝，他在无线端可能会取得完全不一样的商业结果。”

罗胖的网上书店一个多月卖了240多万元
网红攒了那么多粉 现在拿来卖钱了


