
汽车维权两步走

1. 微信关注“杭州车讯”；
2. 简单描述你遇到的汽车
消费问题，同时留下姓名和
电话，以便我们进一步了解
情况（如果有相关照片附上
就更好了）。
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汽车维权汽车维权3·15特别行动·

新车开了6500公里 后轮外侧凹槽基本磨平
杭州车主王先生去年 11 月在昌恒众泰 4S 店买了一辆 T600。春节前夕，满

怀欣喜的他开着新车回云南老家过年。老家的亲朋好友见王先生有这么一辆漂
亮的车，都围上来观摩欣赏。一位眼尖的朋友突然发现，这辆车两条后轮的外侧
各有一圈白白的磨损痕迹。

对汽车不太了解的王先生赶紧上网查资料，原来这属于汽车缺陷，且众泰
T600后轮吃胎并不是个案，网上有不少车主自曝遇到了类似问题。

节后回杭的高速上，王先生一路战战兢兢：“从云南老家到杭州有2000多公
里，高速上车速又快，带着一家老小，实在是害怕。”他说，回到杭州后，车子过坑，
就算是浅坑，车尾也会有飘起来的感觉。

三天前，王先生把车开进4S店，眼前的情景印证了网上的信息：维修车间内
遇到同样问题等待换胎的T600车主有六七个。“截至开到4S店的时候，行驶里程
大概是 6500 公里，两条后轮外侧的凹槽都已磨平。”王先生说，之后的四轮定位
显示，两个前轮的数据基本准确，而后轮的偏差非常大。

已有车主建立QQ维权群
随后，快车评记者在各大汽车投诉网站上查询发现，关于众泰 T600 后轮吃

胎严重的投诉，近期出现的频率挺高。投诉内容的重点，基本是新车行驶
5000-7000公里，两条后轮外侧磨损严重，怀疑车辆底盘存在设计缺陷。

根据投诉车主提供的信息，快车评记者加入了一个车主们自建的众泰 T600
维权 QQ 群。群内近 200 名车主，来自北京、杭州、昆明、重庆、宁波、西安、郑州、
深圳、武汉等城市。记者加入后的 3 天时间里，这个群关于 T600 后轮吃胎的讨
论，从早到晚几乎没有间断过。

4S店回复：更换新胎+四轮定位
第一时间，快车评记者致电杭州昌恒众泰 4S 店，负责处理该问题的销售经

理姚经理表示：厂家3天前已发函给各众泰经销商，更正了众泰T600的四轮定位
参数。

“造成车后轮磨损严重的主要问题，是之前的四轮定位参数有偏差，现在已
做调整。”姚经理说，对于出现吃胎现象的 T600 车型，4S 店会为受损的后胎进行
免费更换，并依照最新的四轮定位参数，免费对车辆进行四轮定位。

车主王先生表示，换上新胎，做完四轮定位之后，车子开起来确实比之前稳
多了，也更舒服。可他仍然有担忧，因为在维权群里，一位湖北仙桃的T600女车
主，开了1.7万公里，已在当地4S店更换了两对后轮，都是因为同样的问题。

对于王先生的担忧，姚经理表示，从目前的情况看，经过上述办法处理的车
辆，车况暂时都是良好的。“如果后续还有其他问题，我们会负责到底，请车主放
心。”至于T600是否会因为后轮吃胎的问题而被召回，他表示4S店暂时还未得到
厂家的相关信息。

关于众泰T600后轮严重吃胎的问题，快报将继续关注。

首保时轮胎起包 外力撞击还是质量缺陷
杭州的赵先生去年在长安马自达骏田4S店购买了一辆CX-5。在5000公里首

保时，他发现右后轮外侧面起包。“4S店认为是我操作不当引起，不能更换。”赵先生
说，当时对这种说法持有怀疑态度，想找第三方鉴定机构鉴定。可这鉴定费用是买
条新胎的数倍，他左右为难。所幸备胎是全尺寸的，就暂时顶替了鼓包胎。

快车评记者随后联系上骏田 4S 店的售后服务经理吴经理。吴经理的解释
是，车主的轮胎在首保进维修厂时就有起包现象，售后技师检查时也发现有明显
的外力撞击痕迹，轮毂上有撞击划痕属于非质量原因，4S店无法免费更换新胎。

“在日常行驶中，驶过深坑、非铺装路面，撞上马路牙子等都可能引起轮胎起
包，很多时候车主自己都没留意。”吴经理继续解释，根据流程，当4S店无法判断
轮胎的损坏是否人为引起时，会将轮胎照片或实物提交给轮胎厂家鉴定。如果
的确存在质量问题，4S 店会先行帮车主更换新胎并向厂家报损；如果厂家鉴定
没有质量问题，而车主仍有疑问，可自行向第三方鉴定机构请求鉴定。

针对赵先生轮胎起包问题，骏田4S店最后给出了两个解决方案：一是赵先生
可到4S店以成本价购买一条新胎；二是先带着起包的轮胎（品牌为横滨轮胎），到
横滨轮胎专卖店做简单鉴定，如果仍有疑问，再由4S店出面向厂家申请鉴定报告。

快车评记者向赵先生转述了骏田4S店给出的处理方案，他表示打算接受第
一种。
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磨损严重 寿命只有正常胎的十分之一
5000公里就起包 外力撞击还是质量缺陷
本周汽车维权的投诉都与轮胎有关
记者 邵霏祥

都市快报3·15汽车维权特别行动，本周继续。
一款新车的轮胎，正常使用寿命至少在 6 万公里以上。可最近，快车评记者接到的多个投诉中，有一款车型的后轮胎，使用寿命居然只有 6000 多公里，

差不多是正常寿命的十分之一。它就是2015年很火的自主SUV——众泰T600。

征集令

这些常见汽车维权问题 你遇到了吗？
都市快报3·15汽车维权特别行动，继续接受所有车

主的吐槽和投诉。
通过梳理近几年曝光的汽车类投诉问题，快车评为

大家整理较常见的几种汽车消费维权问题。
车身质量问题。尽管国内的汽车召回条例不断完

善，执行召回的品牌、车型数量大幅增多，可仍有个别厂
家隐瞒缺陷，迟迟不承认问题并执行召回，比如前两年
某车型断轴事件。此外，变速箱漏油、刹车失灵、安全气
囊故障、轮胎起皮，发动机异响、抖动、烧机油等都属于
这一类。

未履行承诺。在新车买卖过程中，4S 店未按约定向
消费者提供服务。比如约定购车送原厂导航，可实际送
的却是副厂导航；又比如，约定免费代办上牌，事后又要
收取费用。这些问题，多半是因为销售顾问未将口头约
定写入合同内。

按揭问题。消费者按揭购买车辆，很多是被4S店超
低的利率所吸引。可事实是，个别 4S 店在签订合同时，
并没有将手续费等杂七杂八的费用提前告知消费者，致
使消费者无法作出正确费用预估。

售后质保问题。质保期内，由于车辆本身质量问
题，4S店拒绝进行免费保修，或只同意免费更换部件、但
需额外收取工时费等现象，也很常见。此外，有不少消
费者反映，质保期内去社会修理厂进行保养，4S 店会判
定为“脱保”。

⋯⋯
如果你也遇到了上述问题，或者其他4S店（厂家）扯

皮的事，都可以通过微信公众号“杭州车讯”告诉我们。在
核实信息后，快车评将第一时间与4S店或厂家直接沟通。

众泰T600维权QQ群里，车主提供的右后轮外侧磨损照片。


