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记者 蒋大伟 文/摄

昨天下午，距离河坊街一间家政所还有几米，
我被十几位中年妇女团团围住。

“老板，是不是要找阿姨？”一位大姐熟络地握
住我的右手笑着说，另一位四川口音的大姐则一
把搭在我的左肩，“小伙子，你是要找管孩子的还
是照顾老人的，我啥子都会嘛！”

阿姨们脸上都洋溢着笑容，你一言我一语，想
尽可能地说服我停下脚步。

果然和老夏描述的一个样。
老夏是快报的忠实读者，家住城南，空时总喜

欢走街串巷。昨天他打进快报85100000热线说，
河坊街上有一间家政介绍所很热闹，看到有东家
去找，不少阿姨都会一拥而上，他觉得纳闷，就在
春节前，媒体还总报道说，保姆阿姨人手很紧俏
呢。

昨天下午，在十几位阿姨“簇拥”下，我慢慢挤
进这间家政所，不到 10平方米的屋子里，一半空
间堆着行李，另一半则坐着行李的主人。

数了数人头，门内门外，至少四五十个。
家政所里的一个角落，屋里唯一的男人正盯

着电脑上的股票 K 线图直摇头。“又跌了几十个
点，唉！”

男子姓朱，染了一头黄发，看上去五十多岁，
说一口杭州话，是家政所老板。

朱老板见到我，连忙递上一张名片，名片上的
名字却姓许。

“这是我老婆的名字，我这个老板是叫叫的，
店都是老婆在管！”朱老板说完朝门外大喊一声，
刚刚帮一位东家挑好阿姨的许大姐，慢慢走了过
来。

许大姐身后，一群阿姨跟着走来。她双手摆
摆，示意她们先安静一下，听听我想找什么样的阿
姨，有什么具体要求。

得知来意后，许大姐笑着说，她每天都看快报
的，春节前一段时间，她看到有好几篇报道都讲到
保姆紧缺，现在很多东家也抱着同样的观点，但实
际情况恰恰相反——正月初八特别是元宵节以
后，阿姨们一波波地返回城市。“春节前是阿姨挑
东家，现在是东家挑阿姨！”

许大姐说，加上他们，河坊街共有三间家政
所，不管是望江门、河坊街一带的老小区，还是钱
江新城的豪宅，城南这一带的家政保姆阿姨，大多
出自这里，正好和朝晖的家政服务市场，形成一南
一北的格局。

一位阿姨也插话说，的确，朝晖那边的家政所
名气更响一些，但河坊街这里的家政所历史也很
久了，来找阿姨的东家都是老主顾。

十几年前，这里原本开着一间水果店。2002
年，朱老板应聘到附近一个派出所当协警，许大姐
一人干不了搬运水果的体力活，只好把水果店关
掉。

不开水果店开什么好呢？2002年，许大姐看
到附近开着一间家政所，专门帮人介绍烧饭搞卫
生的阿姨，而且顾客越来越多，于是自己也照样画
葫芦地开了一间，没想到照片一挂起来，很快就有
很多东家和阿姨上门。

许大姐问，你们怎么这么快就能找过来？
阿姨们回答，除了有些是老乡带老乡以外，很

多都是跟着家人进城来务工的，下火车从城站出
来，没走多少路就能看到许大姐的家政所招牌。
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昨天河坊街的几间家政所都很热闹，来求职的阿姨屋里挤不下，不少坐到了街面上。

春节前阿姨挑东家
现在是东家挑阿姨

找性价比最优保姆，别错过这段时间

“没想到，离火车站近也是开家政所的一大优势，哈哈！”几位阿姨听到许大姐的笑声，围了过来。
许大姐收起笑容，叹了口气。“每年，杭州保姆市场都有几个高潮低谷，这段时间阿姨们就跟股票一样，在一

个很低的低谷里！”
许大姐感慨，杭州的保姆市场，不同时期供求关系会有很大差别。绝大多数的阿姨来自省外，春节前一般都

会回家过年，那段时间阿姨不好找，一天两三百元的工钱，也找不到一个合适的阿姨。
但过完春节，返城的阿姨数量会大大超过市场上东家的需求，不过，这种现象也不会持续太久。
徐大姐说，再过一段时间，龙井茶摘采期到了，很多阿姨会被茶农们请去当茶工，供求关系会相对平衡一些。
等过了清明，还会再进入一个像现在这样的淡季，直到秋天桂花开时，景区的农家乐、休闲山庄又会大规模

地请帮工，对能干活会干活的阿姨们的需求量再次大幅上升，那时保姆市场会迎来一个小旺季，再接着就是春节
前这个最大的旺季和春节后的大低谷，如此年复一年。

所以，如果家里要找阿姨和钟点工，现在最合适。
那么，现在的保姆市场到底是个什么样的行情？
许大姐说，根据不同需求、不同时间，价格也有所差别。
最常见的住家型阿姨，现在每个月工资大概是2800元到3000元，如果家里有老人小孩要照顾的，还要适当

再高一些，如果需要照顾的是生活无法自理的老人，工资大概在3500元到4000元，没有休息天。
还有一种很受年轻人欢迎的定时的钟点工，每天两个小时，每月 1200元，三个小时 1800-2000元，四小时

2000-2200元。
另外，会一些特殊技能的阿姨会比较受欢迎，比如会催乳、会给婴儿做抚触、会给风瘫老人做康复的阿姨。

正聊着，一辆奔驰车停在家政所门口。
一位年轻姑娘从车上下来，在几十个阿姨中间来回观望几遍后，挑中了一位年纪相对

较轻，穿着朴素的阿姨。
“阿姨会做事，看着清爽，关键是眼缘很重要！”这位年轻东家姓欧，家住附近一个高档

小区，之前请的保姆是菲佣，月工资要7000元。但用下来感觉菲佣并没有电视上说的性价
比这么高，于是就想找个中国阿姨试试看，月工资4000元。

被欧小姐选中的阿姨，在一片羡慕的眼神中，高兴地抱着行李，坐上了奔驰车后座。
见此情景，朱老板说，他总是对阿姨们讲，东家对你们的第一印象特别重要，也就是人

们常说的眼缘。
那么怎样才能让东家产生好眼缘？
朱老板总结，年纪较轻的阿姨会格外受欢迎，最黄金的年龄是40岁。
另外，打扮上最好朴素、大方、得体，谈吐上不爱轧是非。有些阿姨刚来的时候又是化

妆又是喷香水，根本不像是去做保姆服务的，东家会特别反感。
朱老板说，他们做家政的，肯定会根据东家要求尽可能地匹配合适的阿姨，也会给阿姨

做一些针对性培训指导，也提供办理健康证等服务，这两年还利用网络手段，让双向选择变
得更方便。

比如前两年东家挑人，一般都是来家政所现场挑，看眼缘，或是指派一名条件合适的阿
姨先去东家这里试几天，如果不合适或没挑中，东家和阿姨都等于白跑一趟。

而现在朱老板会直接让东家加他微信，他根据东家要求先找几个合适的阿姨，把她们
的照片发过去直接让东家挑，为了增加被挑中的概率，朱老板会建议阿姨们不要用身份证
上的大头照，最好自己再去拍几张，或者用手机拍好，再拿“美图秀秀”软件稍微美化一下。

昨天现场的不少阿姨都是做到过年前回老家，过完年又回来找生活的。其中一位说，
朱老板夫妇在家政所附近租了一套房子，免费让暂时没找到东家的阿姨们住，一直住到她
们找到东家，只收20元介绍费（向东家收的介绍费是100元）。老板娘为了这些阿姨们每天
都起早贪黑在家政所里忙，前两年因为太劳累中了风，到现在腿脚都不太方便。

这时，一旁的朱老板眼眶有些红润。“我老婆真的很不容易！”
朱老板说，一年 365年，除了过年放 3天假，老婆从早到晚没离开过家政所，别说逛西

湖，就连一街之隔的清河坊步行街也没时间逛，想想也是蛮苦的。老婆总说，她也想休息，
可是如果关门一天，那些找东家的姐妹们就连个落脚点都没了。


