
大家健康·服务
责任编辑/王铖杰┃版式设计/张革

2016年2月17日/星期三B05

只要有网络，在哪里都可以看病
浙大一院院长王伟林教授、副院长裘云庆

教授介绍如何使用“浙一互联网医院”，用一句
话概括——只要有网络的地方，患者就可用手
机、电脑远程门诊。

具体如何操作？
患者通过手机或电脑登录浙大一院门户

网站，就可根据提示操作。手机版“掌上浙一”
和微信“浙大一院”也即将开通该功能。

今天 8 点，浙一互联网医院正式开通 12 个
热门专科门诊，124 位专家的线上咨询。12 个
门诊，包括糖尿病专科门诊、心血管疾病专科
门诊、肝病专科门诊、消化疾病专科门诊、呼吸
疾病专科门诊、神经疾病专科门诊、肝胆胰外
科专科门诊、儿科专科门诊、精神卫生专科门
诊、妇科专科门诊、肿瘤专科门诊、全科门诊。
患者可选择普通门诊、专家门诊、专科门诊，便
捷就医。浙大一院其他科室也将陆续上线。

专家一周7天无休 可线上预约
药物由专用物流直送到家

在“浙一互联网医院”上看病，不用挑日
子。一周 7 天，每天从早上 8 点到晚上 9 点，都
有相应的科室医生和网站服务人员在线，患者
在任何地点，均可以发起就医请求。

医院将给专家排一个“网络门诊坐班表”，

王伟林院长和其他专家通过网络视频给病人看病。

不用去医院 用手机或电脑随时随地看医生！
“浙一互联网医院”今天正式启用

一周7天 早上8点到晚上9点接诊
配的药物流送上门 或自己去家附近药店购买

记者 王真 通讯员 王蕊 夏燕燕
摄影 许康平

本报讯 看病非得上医院吗？今天，浙江
大学医学院附属第一医院正式启动“浙一互联
网医院”，希望给患者带来更便捷的看病模式。

“浙一互联网医院”是浙大一院打造的“线
上院区”，患者通过手机、iPad、电脑，无论身在
何处，只要手指点点，就可与专家名医面对面
交流。以往要去医院排队挂号就诊的繁琐流
程，如今可在网络上轻松完成分诊咨询、远程
门诊、线上付费、检查预约、住院床位预约、药
物配送、慢病随访等功能，实现足不出户看三
甲大医院名医专家。

浙大一院院长王伟林教授说，“浙一互联
网医院”的正式启动，是医院对“互联网+医疗”
的探索实践进入新阶段，目的是为广大患者提
供更加便捷的医疗服务，打造大型惠民的公立
三甲线上院区。

2015 年，“互联网+”写入李克强总理所作
的政府工作报告，这意味着“互联网+”正式被
纳入顶层设计，成为国家经济社会发展的重要
战略。“互联网+医疗”也成为解决群众看病难
的重要手段。伴随着“互联网+”热风劲吹，传
统医疗行业站到了“风口”。

浙江省委省政府高度重视医疗改革工作，
2013 年提出“双下沉、两提升”，互联网医院是
解决双下沉的重要手段。“当前，新医改进入深
水区，医疗服务模式的创新发展迫在眉睫。‘浙
一互联网医院’应用公众使用最广泛的电脑
端、手机端，通过网络，把优质的医疗服务送到
患者面前。”王伟林院长说。

通过将患者分流到不同时段就诊，合理有效利用专家
资源。

患者在互联网医院问诊过就有自己的个人云病
例，之后每次就诊都会生成记录。

患者还可通过互联网医院预约检查（包括需要检
查项目的挑选）、检查缴费及床位，再去浙大一院检
查。免去了患者在医院预约检查项目、缴费等候的时
间。今后还将推进医疗车上门检查等服务。

浙大一院和线下连锁药店联合，让患者凭网络医
院开的药方在药店里拿药，甚至可由医院把药物用专
用物流直送到家。

互联网医院设有心血管科、呼吸科、消化科、肝病
科等各类特色专科，满足不同患者的就医需求。专门
设有慢病管理模块，引导患者自我管理、改善生活习
惯。另外，还有专业医生在线提供咨询服务，解答关
于糖尿病、高血压、胃病、肝病、肿瘤等疾病的疑惑。

院长通过网络给城西患者看病
现场开出预约单

浙大一院院长王伟林教授现场演示了如何通过
“浙一互联网医院”为患者看病。

64 岁的患者叶先生在文一西路的梦想小镇通过
网络看王院长的专家门诊。因胰腺癌，王院长为他做
过胰腺十二指肠切除手术。他病情控制得不错，每隔
半年要到医院复查一次。

连通网络医院的视频，叶先生说，“我以前挂王院
长的号，都要等上两周，我现在住在儿子家，年纪大了
到杭州市区一趟不方便，总不能靠运气挂号，有了这
个网络医院，我不仅能在网上约门诊，还能在网上看
门诊、约检查，都确定了再来医院，省时省力。”

这个门诊视频，就像我们平时通过电脑和手机聊
天打的视频电话“facetime”，对方说一句话、做一个动
作都看得清清楚楚。

网络门诊结束前，王伟林院长为叶先生开了 CT
检查单，叶先生手机上收到了检查预约短信，他凭着
这条短信上的预约单号就可以来做检查。

“不仅可以预约检查，如果认为该患者需要住院，
也可通过网络安排床位，节省患者来回奔波和等待的
时间。”王伟林院长说。

网络医院实现“分级诊疗”
解决更多人看病难的问题

目前，三甲医院之所以看病的人多，大部分患者
都是奔着专家去的，而精准医疗的前提是精准诊断。
浙大一院正是通过“互联网+”，与各县区的合作医院，
实现远程视频会诊、远程病理诊断、远程影像诊断、远
程 B 超诊断、远程心电诊断、远程教学、远程手术示教
等合作。

同时，为了落实省委省政府“双下沉、两提升”工
作，浙大一院利用移动互联网技术，实现对景宁县的

“医疗精准扶贫”，通过现代化、信息化的互联网+等多
种手段，开展综合“造血”帮扶，构建长效培训机制，加
强贫困地区乡村医生队伍建设，最终为实现“小病在
乡村、大病不出县”打好基础，从根本上解决群众看病
难、看病贵和因病致贫、因病返贫的问题。

王伟林院长说，互联网连接了医院和患者，实现
“以患者为中心”，提供大量个性化服务与增值服务。

患者对医院特别是大医院的信赖，很难真正落实
“首诊在社区”，如果把首诊放在移动互联网医院端，大
医院在网络上充分运用专家资源，由此实现患者的有效
分诊。病情复杂，需要到医院的，预约挂号；病情简单，
到就近社区就诊；不需要治疗的，“咨询和健康指导”就
可以解决。

这样能够更加有效地发挥大医院分诊与基层医
疗机构就地承接的作用，优化医疗资源的配置，真正
实现“分级诊疗”。

浙大一院院长王伟林教授说，“浙一互联网医院”的正式启动，是医院对“互联网+医疗”的探索实践进入新阶段。

线上医院与线下医院的就诊流程区别


