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车内异味、车身抖动、油耗过高⋯⋯
新车质量问题频发

说到汽车维权，快报记者想到了某汽车投诉
网站近期做过的一份问卷调查。

据这份调查的结果显示：内部异常气味、换挡
时有顿挫感、车内隔音、车身抖动、油耗过高（相对
工信部数据）等，已成为国内新车的主要质量投诉
问题。其他还有油漆及车身锈蚀、发动机声音大、
挂入挡困难、影音娱乐系统等故障，被车主投诉的
比例也很高。

除了汽车本身的质量问题，在这份问卷调查
中，汽车销售、保养维修、保险、按揭贷款等相关
环节，车主的投诉同样不少。比如，4S 店在销售
新车时隐瞒所售车辆库存时间、加装配置等实际
信息，导致车主利益受损；4S 店或维修店给车辆
进行保养或维修时存在“高开低修”情况；质保期
内，4S 店拒绝进行免费检测及维修⋯⋯可谓问
题多多。
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第2016040期 投注总额531132元

中奖号码（无需排序）

奖级

特等奖

一等奖

二等奖

中奖条件

中5连4

5个号全中

中任意4个号

中奖注数

0

71

3970

奖金

0元

2578元/注

10元/注

福彩“15选5”

03 07 08 11 12

奖池累计93.1358万元滚入下期。
关注开奖信息，请关注浙江福彩官方微信（zjflcp）。
本信息若有误，以公证数据为准。

2016年2月16日

浙江福彩“刮刮乐”
（2月1日-2月14日）

票种
中奖榜

大奖（元）

50000
10000
10000
9900
5000
5000
1000
1000

个数

1
2
1
1
6
1

14
11

本周中奖总注数68.69万注，中奖金额1014万元。
注：刮刮乐5000元以上大奖在当地市中心兑奖。

2016年2月16日

争分夺秒
彩运亨通

丙申猴20元
好运气

好运十倍
美丽嘉兴
羊票20元
龙腾盛世

奖等

单 选

组选3

组选6

新投注方式中奖额为：2870元

浙江中奖注数

349

0

654

每注奖额（固定）

1040元

346元

173元

福彩3D

第2016040期 销售总额39280354元

中奖号码： 1 4 3

浙江销售2133278元，返奖额478972元。

本信息若有误，以公证数据为准。
2016年2月16日

福彩双色球
第2016017期 全国销量：293890064元

浙江销量：20758904元
中奖号码：红色球（●）

奖等
一等奖
二等奖

三等奖

四等奖

五等奖

六等奖

中奖条件
●●●●●●+★
●●●●●●

●●●●● +★

●●●●●
●●●● +★
●●●●
●●● +★
●● +★
● +★

★

中奖注数
12注

189注

1514注

71890注

1324486注

8624565注

奖 金
6145307元/注
90897元/注

3000元/注

200元/注

10元/注

5元/注

05 06 08 20 22 30 05

本期我省中1注一等奖（衢州），7注二等奖（台州、温州各2
注，杭州、宁波、舟山各1注）。奖池累计6.9882亿元滚入下
期。
本信息若有误，以公证数据为准。 2016年2月16日

蓝色球（★）

微信扫一扫

关注

﹃
杭州车讯

﹄

汽车消费遇到难题

，请找我们

。

汽车维权两步走
1. 微信关注“杭州车讯”；
2. 简单描述你遇到的汽车消费问题，同时留下姓名

和电话，以便我们进一步了解情况（如果有相关照片附上
就更好了）。

车内异味、变速箱异响、车险欺诈⋯⋯
汽车消费遇到任何问题
微信关注“杭州车讯”告诉我们
快报启动“3·15汽车维权特别行动”

汽车，早已成为我们日常必不可少的出行工具。每一年，许多家庭都会增购或者换购新车，汽车
保有量大幅增加。随之而来的是大量与汽车相关的消费投诉，车内空气质量问题、质保期扯皮、车险
欺诈、车身异响故障⋯⋯

在许多无法得到妥善解决的维权纠纷案例中，最突出的一个原因是消费者缺乏与4S店、汽车厂
家、保险公司等的沟通渠道。而都市快报常年开通的汽车维权通道，正是奔着这个目的而来：为双方
或多方搭建有效的沟通桥梁。

随着今年“3·15”国际消费者权益日的临近，快报将从今天起启动新的一轮“3·15汽车维权特别行
动”，为广大车主集中维权。如果你在汽车消费维权过程中遇到任何问题和困难，可微信关注“杭州车
讯”，随时联系我们。 记者 邵霏祥

固特异轮胎起皮 蒙迪欧“异味门”
去年快报成功帮车主维权

都市快报汽车维权通道，于2015年“3·15”国际消费者权
益日前夕开通，至今已近一年。

这一年里，快报成功地帮省内乃至全国的不少车主进行
了维权。

去年“3·15”期间，固特异轮胎被爆群体性质量缺陷，大量
固特异轮胎在正常使用寿命内出现起皮现象。在快报的维权
平台上，有近百位车主集中投诉该问题。快报记者当即联系
固特异官方，并进行了一系列有力的沟通。最终，固特异官方
接受了快报提供的涉事车主名单，并与之一一协商解决。

五菱车主孙先生购买的五菱汽车，出现变速箱异响。由
于还在质保期内，他要求 4S 店免费检测并维修，不料对方给
出的答复是：这是通病，属正常现象。无奈的孙先生只得向快
报寻求帮助。最终，在快报记者的调解下，4S 店同意安排高
级维修技师为孙先生的车做变速箱免费检测。

还有蒙迪欧的“异味门”。去年，快报关于长安福特新蒙
迪欧在负压情况下车内出现异味的一系列调查报道，受到了

全国 1500 多位新蒙迪欧车主的支持——他们都是这一
问题的受害者。经过记者两个月的反复协调沟通，长安
福特厂家同意采取措施，并拿出可行的解决方案。

⋯⋯
有了上述案例，我们有充分理由相信，今年，快报同

样可以帮助遇到维权难题的车主，与 4S 店、汽车厂家等
进行有效的协调与沟通。

你们的车子问题
快报将和汽车厂商直接沟通

这两年，尽管汽车三包、《缺陷汽车产品召回管理条
例》等相关政策已经施行，汽车维权难得到了一定程度的
缓解。可在一些纠纷的处理上，车主和汽车厂商（4S 店）
之间的信息不对称依旧存在。广大车主毕竟缺乏足够的
专业知识，再加上举证、鉴定等环节面临诸多困难，还是
处于弱势地位。

在这种情况下，一些车主无奈地选择大闹车展、围堵
相关品牌4S店等极端维权方式。可其实，大家都知道这
样的维权并不可取。

也正是鉴于这样的现状，快报才决定常年开通汽车
维权通道，2016“3·15 汽车维权特别行动”也从今天开
始，接受浙江省乃至全国车主的汽车消费投诉。

当我们接到投诉案例，与车主核实后，将第一时间代表
车主直接与汽车厂商进行沟通，致力于用最好的方式解决问
题。届时，我们还将在报纸和微信公众号“杭州车讯”上公布
案例和厂商给出的解决办法，以供其他车主参考和监督。


