
过节期间异地出险咋办？
爱车被鞭炮炸伤能索赔吗？

微信关注“杭州车讯”获取春节自驾应急指南
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大开口的塑料瓶、男士专用小便瓶等
实用指数：★★★☆ 私密指数：★★
大开口的塑料瓶，估计是最容易获取的一种工

具，在超市里买一瓶瓶口较大的饮料即可获得，较粗
的瓶口具备更强的适应能力。不过，它有特定的适用
人群，仅限男性。此外，如果车内有其他乘员，需要额
外采取遮蔽手段，私密性一般般。

车内便携式马桶、小塑料桶+塑料袋
实用指数：★★★★★ 私密指数：★☆
这两种工具的使用方式差不多，且男女通用，漏

液的情况也不容易发生，实用性可以打满分。你可
以网购（当然，现在快递有点来不及了），也可以在实
体超市里找找。

它们也有弊端。操作空间较大，除非同车的是
最亲密的人，否则私密性很难保证。

成人尿不湿
实用指数：★★★☆ 私密指数：★★★★★
无论是男性还是女性，成人尿不湿也许是私密

性最好的工具。穿上它，你可以轻松解决问题而不
被同车的任何一个人察觉。

缺点不是没有。对成人而言，穿上尿不湿或许
会觉得有点不习惯，别扭。而且，如果路途较远，尿
不湿的吸尿量达到饱和，那么就必须前往服务区更
换。好在一片成人尿不湿，从一个服务区撑到下一
个服务区应该问题不是太大。

便携式尿袋
实用指数：★★★★★ 私密指数：★★☆
在网店或者汽配城均有售的这种便携式尿袋，不仅

容量够大，而且软质材料可随意摆放、弯折，便利性强。
此外，大部分便携式尿袋内部附有吸收固化剂和杀菌

剂，能将吸收的尿液变为胶状物质，有效避免外溢。
私密性方面，女性同样有点悲催。因为如果同

车有其他人，遮蔽的难度很大。

记者总结
其实，对于高速远行而言，解决内急最好的办

法，肯定是出门少喝水，并提前了解路况信息，避开
拥堵路段。此外，在途经服务区时，尽量进厕所解决
一下。最后，就是随车携带记者推荐的以上几种工
具之一，以备不时之需，“化险为夷”。

还有个小建议：如果是两厢车，拥堵时可到后备
厢解决，只要用报纸等挡住后窗即可。

此外，如果是在行车过程中，记者不建议大家解
开安全带，用任何一种方式解决内急，也不建议在路
肩紧急停车。如果实在憋得慌，请先将车停在紧急
停车区，确认安全后再行动。

1. 高速路上，车辆发生故障咋办？
春节自驾途中，遇上车辆故障、人员受困、突发

疾病等情况，你都可以拨打电话求助。请记住两个
号码：全国统一高速公路报警救援电话 12122，普通
道路电话 122。打电话时，请务必准确传达以下信
息：车辆所在位置、能否行驶、人员目前状况等，以便
救援更为准确及时。

目前，浙江省针对私家车的高速清障施救服务，
包括拖车、吊车、拆补轮胎等，都需要收取一定费用。

此外，你也可以求助投保的保险公司，详见第二条。

2. 春节期间，免费道路救援服务正常吗？
昨天，“杭州车讯”向杭州部分保险公司确认的

信息是：春节期间，24 小时免费道路救援服务，照常
提供。救援项目包括拖车、送油、加水、简单维修、接
电、换胎等。

具体到不同的保险公司，他们所能提供的服务内
容和范围都略有不同。比如中国人保，车主在保单有
效期内，可享全国范围不限次免费故障车救援服务；其
中，免费拖车距离为50公里（交通管理部门或道路管
理机构不允许社会救援车辆驶入的部分高速公路、隧
道、大桥、高架道路等除外）；车辆因故障需拖车、送油、
充电、更换轮胎、轮胎充气等；送油、换胎过程中产生的
油料、配件材料费用，客户自行承担。

建议车主出行前，向自己投保的公司了解一下
具体服务的内容，有备无患（记者向部分车险公司了
解与核实到的相关服务，详见“杭州车讯”）。

大多数品牌 4S 店，同样会提供免费的紧急道路
救援服务（主要是面向 2 年内新车），比如，免费拖

车、现场紧急维修、电瓶搭线、换胎、送油等。出发
前，你不妨电话 4S 店咨询 （部分品牌紧急救援服务
热线，也请移步“杭州车讯”）。

3. 过节期间，异地出险怎么办？
如果投保的是全国通赔的保险公司，车辆在 A

地出险，只要及时报案，当地分支机构（保险公司或
公估公司）会及时联系车主进行查勘定损。随后，哪
怕在 B 地维修，在 C 地递交理赔单证都是可以的，车
主不必在出险地等候理赔。

如果是双（多）车事故，不少车主会选择私了。
通常，保险公司建议小刮小蹭、责任清楚、没有人伤
等出现，且能预估车辆损失（一般总金额不超过
1000 元）的情况下，可协商私了。私了时，请记得留
下白纸黑字的说明。专业点说，叫现场签署简易的
协议。最好注明双方车辆的车牌号，简单事故经过
描述，私了涉及赔付的金额，现场赔款收条，事故双
方签字确认、联系方式等（异地出险具体流程，详见

“杭州车讯”）。

4. 在外地出险，是否一定要在当地修车？
选择在哪里修车是车主的权利。你可以在当地

修，也可以选择回杭州，保险公司不会也不能干涉。
不过，有一条原则：哪里定损就在哪里修。

有的车主在外地发生事故，报案后在当地修理厂
定损，却因为不想耽误行程，或是不放心当地的修理
水平，想回杭州来修。保险公司一般不建议这么做。
因为不同的修理公司维修费不一样，比如 4S 店和普
通的维修厂，价格就差很多。即便是4S店，不同城市

也可能会有差价。而保险公司是按照定损金额赔付
的，如果当初定损 3000 元，后来去别的地方修花了
4000元，多出来的1000元就要车主自掏腰包。

5. 车辆被鞭炮炸伤能索赔吗？
这是春节期间独有的一种单车出险情况，尤其

是回农村老家等一些地方。
爱车被鞭炮炸伤，请及时向保险公司报案，配合

勘察事故现场和车辆损伤情况。同时，尽量找到第
三方证据，如小区保安证明、监控录像等，证明车辆
是被爆竹所伤，而非蓄意行为。如果找到肇事方，应
及时保存第三方证据，如报警出具公安证明。

这里有一个原则：能找到责任方的，由责任方负
责赔偿；找不到责任方的，向保险公司索赔，有 30%
的绝对免赔额。

另外，外出时一定要带上车辆的各种证件，比如
驾照、行驶证等，这样在出事故时才可顺利完成定损
理赔（车辆被鞭炮炸伤的具体处理流程，还是在“杭
州车讯”）。

微信扫一扫 关注“杭州车讯”
发送关键词“过年”，获取春节自驾应急指南。

春节近在眼前。你是否已收拾好行囊，准备开车回家，又或者计划着和亲友一同自驾出游？
这两天，新车讯官方微信号“杭州车讯”的后台，陆续收到一些新手司机的提问，关键词诸如：异地出险、鞭炮炸伤、免

费道路救援等。
这一箩筐的问题，“杭州车讯”今天统一为大家做个解答。更为详细的春节自驾应急指南，请微信关注“杭州车讯”，

回复关键词“过年”。 记者 郑春苗

堵在高速上内急怎么破？试试大口瓶、尿不湿、便携尿袋
随着节日的气氛越来越浓，各大汽车论坛里，堵在高速路上如何解决内急，也成了热门话题。
这个大难题，到底有没有比较妥当的解决办法呢？记者昨天请教了些车主，收集了一些法子，仅供参考。记者 邵霏祥

高速行车，请记得这五个数字：12122。


