
杭州市区公办小学的正式报名就要开始了，从
幼儿园到小学是一个不小的转折，如何让孩子更快
地适应小学学校环境？

这个暑假，娃哈哈未来城的幼学堂将于七月份
和八月份开展幼小衔接夏令营。拼音、阅读识字、
数学、自然科学、领袖课堂五大课程涵盖了知识类
教学和素质类提升，让准小学生们在知识水平、学
习习惯及能力心态上平稳地过度，拥有一个愉快而
充实的暑假。

阅读识字课堂，老师将带着学生跟读及背诵短

诗，认识常用字，训练学生记忆力和表达能力。娃
哈哈未来城幼学堂用“趣味数学”的理念来教授抽
象的数学概念和计算，让孩子了解数学，提高学习
数学的兴趣。

“领袖课堂”不只是大家认知的领导能力，还包
括了自我控制能力、情绪处理能力、抗挫折能力、时
间管理能力、金钱管理能力、团队合作能力、想象
力、创造力、逻辑推理能力等诸多方面。

幼小衔接夏令营将于7月4日开营，分为4期，
每期2周，周一至周五上课周末2天为休息日。每

天上课3小时，上午班时间为9点到12点，下午班
为1点半到4点半。上课地点安排在娃哈哈双语
学校内，采用小班制教学，每班5人即可开班，不超
过15人。孩子们可以在设施完备的学习环境里体
验到一流的国际校园文化。

咨询地址：钱江新城城星路89号娃哈哈未来城
幼学堂地址：杭州市姚江路5号（杭州娃哈哈

国际学校）

报名电话：0571-87339000

娃哈哈未来城幼学堂幼小衔接夏令营即将开营
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城报见习记者 王琳溪

情绪劳动过度的不良反应

被我们忽略了的情绪劳动，却在影响着付出这些劳动的
人，并带来了系列不良反应。

工作满意度下降：谁也不愿意总是看人脸色过日子，“谁
给钱谁就是大爷，凭什么我们要装孙子”。服务行业本来就
工作内容繁重，还得时刻面对素质参差的用户。工作压力
大自不必说，但又不能表现自己的情绪，时刻保持和颜悦色
有时候也成了对内心的摧残。再加上普遍不高的薪水，工
作满意度自然大大降低。怪不得有调查显示，酒店企业从
业人员的平均离职率达到了32.66％，酒店员工的离职率为
27.14％。

太强的角色代入感：工作和生活的关系本来就傻傻分不
清楚。调动情绪的工作就更容易让人在生活中难有真我。
就像做久了推销行业，就给人一种脱不掉微笑假面的感觉
一样。人们通过一个人的言谈举止就能轻易判断这个人的
职业，也往往是因为工作内容让人在生活中也太有代入
感。三句话离不了老本行，太强的角色代入感甚至对生活
造成巨大伤害，就像有些演员入戏太深，分不清戏里和现实
的区别，久久不能释怀一般。

情绪反差极端化：喜剧演员得抑郁症的新闻并不少见。
之前《欢乐喜剧人》的舞台上，佳佳就自曝因为抑郁症整宿
睡不着，但是台上的他总能给人带来欢笑。与工作生活分
不清的人相比，他们工作时的长期情绪劳动，使他们在工作
之后难有类似的心境。从而情绪反差大。甚至有些人会有
工作时对同事很客气，回到家却对家人暴力相向的情况。

劳动新形式——情绪劳动

“收起自己的小情绪，现在是工作时间。”或许服务行业
的工作人员更容易听到上司类似的训斥。作为服务员，要
在顾客面前彬彬有礼；作为护士，要在病人面前耐心有加；
作为老师，要在学生面前既亲切又严肃；作为销售人员，要
在客户面前热情周到……特殊的工作岗位，对从业人员的
形象提出了特殊要求，要符合岗位设定，只能通过调动情绪
给予恰当的表现。

这种要求员工在工作时展现某种特定情绪，以达到其
所在职位工作目标的劳动形式，就被称为“情绪劳动”。作
为一个社会心理学概念，这个词早在30多年前就出现了。
区别于我们普遍意义上的脑力劳动和体力劳动，它更像是
一种新的劳动形式。

情绪劳动给被服务人员带来了良好体验，却也给自己
提出了更高要求。面对奇葩难缠的客人，即使再愤怒，也只
能笑脸相迎，因为这不仅关系到个人的修养，还关系到公司
的形象，甚至个人的饭碗。同其他劳动与薪水挂钩一样。
情绪劳动虽然并没有那么直观化的显现，依然具有生产力
和生产价值，只是更容易被忽略。

情绪劳动微不可见，却比体力劳动、脑力劳动更深刻地
影响生活。

习惯了迎宾小姐彬彬有礼的“欢迎光临”、习惯了超市导
购员极富耐心的产品讲解，我们对服务行业工作人员的笑脸
相迎、礼貌有加习以为常，却忘了他们也是普通人，也会有情
绪的起伏和悲喜。社会学家将这种必要的情绪伪装称作情
绪劳动，有时候为了达到目的，我们不得不暂且收起自己的
心情，而这样的劳动，往往比体力劳动、脑力劳动更累人。

情绪劳动经济学

情绪劳动并没有好坏，关键还看怎么利用。

帅哥上门擦泪服务：生活压力大，想要大哭一场发泄情
绪，却苦于没人安慰？日本最近流行一种深受女生喜爱的
奇葩服务，想必能解决你的问题。打一通电话就可以雇到
为你擦眼泪的“帅哥”一枚，只要开始哭，“痛哭治疗师”就会
一边用柔软的手帮你轻轻拭去眼角的泪水，一边出声安
慰。如果压力大的哭不出来，还会通过播放催泪影片让你
大哭一场。现在这个服务瞄准的消费群体是压力大的职业
女性。统一售价只要7900日元，还可以任意挑选男生类型，
折合人民币只要474元。原来安慰人这样的擦泪服务都能
公开售卖了，或许是情绪劳动的春天也未可知。

快递公司设置减压区：一到双十一这样的剁手节，大家
就忍不住敞开自己的钱包。买家和卖家的狂欢季，可苦了
这一群快递小哥们。本来职业压力就大的他们，面对库存
满满的包裹，不烦躁也难。去年双十一期间，江西九江市的
一家快递公司就在仓库设立减压区。他们挂起沙袋供快递
工作人员发泄，以缓解他们在双十一期间的工作压力，平息
烦躁情绪。在顾客面前笑脸相迎已属不易，回到公司就放
纵一下吧。也算是公司对快递小哥们持续付出情绪劳动的
一种补偿了。


